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1 EINLEITUNG
1.1 Aufgabenstellung

Am 17. Februar 2015 beauftragte die Berliner Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung
und Umwelt (SenStadtUm) die Fa. Linne + Krause aus Hamburg mit der Erstellung
eine Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Taxigewerbes in der Bundeshauptstadt.
Gemal3 der Koalitionsvereinbarung von 2011 strebt der Berliner Senat eine Verbes-

serung der Rahmenbedingungen fir das Berliner Taxigewerbe an.

Ziel dieser Untersuchung ist es, eine valide Datengrundlage fur die Arbeit der Berli-
ner Behorden bereitzustellen, mit deren Hilfe die wirtschaftliche Lage des Taxigewer-
bes prazise beurteilt werden kann. Die Datengrundlage dient im Wesentlichen fol-

genden Zwecken:

* Referenzwerte : Die Daten dienen als belastbare Referenzwerte bei den Plau-
sibilitatsprifungen des Landesamtes fur Burger- und Ordnungsangelegenhei-
ten (LABO) im Rahmen der intensivierten Uberprifung der ,personlichen Zu-
verlassigkeit* gemaR § 13 Abs. 1 PBefG und 8§ 1 Abs. 1 PBZugV. Aber auch
die Berliner Finanzamter erhalten belastbare Referenzwerte fir gezielte
Betriebsprufungen. Von zentraler Bedeutung ist in diesem Zusammenhang die
Kennzahl ,Umsatz pro km*“.

» Tarifgestaltung : Dartber hinaus dienen die ermittelten Werte der Fortschrei-
bung des Berliner Taxitarifs durch die SenStadtUm. Von besonderer Bedeu-
tung sind hier zeitbezogene Kennziffern wie ,Umsatz pro Stunde“ oder ,Um-
satz pro Schicht".

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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1.2 Methodik

1.2.1 Schriftliche Erhebung

Ein Kernelement der Untersuchung bildete die schriftiche Erhebung der betriebswirt-
schaftlichen Daten unter den Berliner Taxiunternehmen. Daflir wurde ein zuvor in
zahlreichen Stadten (u. a. in Minchen, Stuttgart, Kéln, Frankfurt und Dusseldorf) be-

wabhrter betriebswirtschaftlicher Erhebungsbogen an die Berliner Situation angepasst.

Beschreibung Anzahl Unternehmen Stichprobe
Einfahrzeugbetriebe 2.305 400
Mehrwagenbetriebe mit 2-5 Taxen 383 195
Mehrwagenbetriebe mit 6-10 Taxen 158 158
Mehrwagenbetriebe mit 11-25 Taxen 105 104
Mehrwagenbetriebe mit mehr als 25 Taxen 35 35
Summe 2.985 892

GrolRenstruktur der Berliner Taxenbetriebe (Stand 20.01.2015) / Stichprobe
Quelle: Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung und Umwelt

Inhaltlich wurden darin betriebliche Rahmendaten sowie steuerliche Angaben der
Unternehmen flr die Jahre 2012 bis 2014 abgefragt. Insgesamt wurden die Angaben
von rd. 900 Betrieben erhoben. Fir die stichprobenartig ausgewahlten Unternehmen
war die Teilnahme verpflichtend. Die schriftliche Erhebung der betriebswirtschaftli-
chen und steuerlichen Daten fand in der Zeit von Februar 2015 bis November 2015

statt. Dabei wurde mit einer geschichteten Stichprobe gearbeitet:

» 1-Fahrzeugbetriebe: Das Gros der Berliner Taxibetriebe bilden so genannte
1-Fahrzeugbetriebe. Erfahrungsgemal handelt es sich dabei um eine relativ
homogene Gruppe, die eine stichprobenartige Erhebung rechtfertigt. Bei einer
Grundgesamtheit von N= ca. 2.300 erlaubt eine Stichprobe von n=400 ein re-
prasentatives Ergebnis mit einem vertretbaren methodischen Fehler. Die
Stichprobe wurde zufallsgesteuert gezogen.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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» Mittelgrol3e Betriebe: Mit einer Stichprobe wurde auch bei mittelgroRen Be-
trieben mit 2 bis 5 Taxis gearbeitet. In dieser Gruppe, die ca. 380 Betriebe um-
fasst, wurde eine zufallsgesteuerte 50%-Stichprobe gezogen.

» GroRRere Betriebe: Die etwa 300 Mehrfahrzeugbetriebe mit mehr als 5 Fahr-
zeugen bilden dagegen eine sehr heterogene Gruppe, so dass hier mit einer
Vollerhebung gearbeitet werden musste.

Bei Abschluss des Projektes hatten ca. 98% der Betriebe aus der Stichprobe ihren
Erhebungsbogen eingereicht. Damit darf die Untersuchung also beanspruchen, ein

reprasentatives Bild der Situation im Berliner Taxigewerbe zu geben.

Besondere Sorgfalt wurde auf die Bearbeitung der ausgefilliten Erhebungsbdgen
gelegt: Rucklaufkontrolle, Uberprifung und Klarung der Datensatze nahmen mehr

als drei Viertel der fur diese Untersuchung aufgewandten Zeit in Anspruch.

Hinsichtlich der schriftlichen Erhebung ist die in Berlin durchgefiihrte Untersuchung
Teil einer Serie von ca. 100 vergleichbaren Untersuchungen in deutschen Taxi-
markten , die alle mit gleicher Methodik erstellt wurden und deren Ergebnisse somit

vergleichbar sind.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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1.2.2 Erhebung von Fiskaltaxameterdaten

Zweites Kernelement der Untersuchung war die Datenerhebung mit Hilfe sogenann-
ter Fiskaltaxameter. Um reprasentative Ergebnisse zur Einsatz- und Einnahmesitua-
tion Berliner Taxenunternehmen zu ermitteln, wurde ein Fiskaltaxameter-Panel auf-

gebaut. Die Teilnahme an dem Panel war freiwillig.

Ende 2015 bestand das Panel aus insgesamt 123 Fahrzeugen. Die Datenerhebung
erfolgte allerdings weitgehend unterjahrig. Wahrend einige wenige Taxis bereits
ganzjahrig Daten liefern konnten, wurde die Uberwiegende Zahl der Fahrzeuge erst

im 2. und 3. Quartal 2015 mit der erforderlichen Technik ausgestattet.

Verhiltnis
Anteil am Schichtaufkommen Anteil am Tourenaufkommen o
2015 (Panelstruktur) 2015 (Marktstruktur) (im Panel) (im Panel) Schichten zu
Touren
ne:?::‘ﬁ:ch Panelteil- Mann(at‘a;lateil Marktanteil Anteil Anteil Tﬂ; ﬁ:‘ez: :‘;
Falrzeugen nehmer in % Fahrzeugen in% nach Schichten nach Touren Schicht
Panelstruktur nach Betriebstypen
Betriebe mit Angestellten
1-Fzg. Betriebe (Alleinfahrer + Betriebe mit
[Angestellten 7 57% 2.325 30,4% 57% 5,3%
Mehrwagenbetriebe mit 2-4 Fahrzeugen 10 8,1% 866 11,3% 13,7% 12,5%
Mehrwagerbetriebe mit 5 ader mehr 106 86,2% 4.456 58,3% 80,6% 82,2%
Fahrzeugen
Gesamt 123 100,0% 7.647 100,0% 11.049 100,0% 108.276 100,0%

Fiskaltaxameter sind elektronisch auslesbare, EDV-auswertbare und mittels elektro-
nischer Signatur gegen Manipulationen gesicherte Taxameter, die alle betriebswirt-
schaftlich relevanten Daten (Einsatzzeit, Besetzt- und Leer-Kilometer, Erlose) erfas-

sen und speichern.

Die Daten werden unmittelbar nach ihrer Entstehung durch eine im Fahrzeug verbau-
te, so genannte Smart Card digital signiert und tber ein Modem unverzuglich an ei-
nen Datendienstleister tbertragen. Basis der digitalen Signatur ist das INSIKA—-
Verfahren der Physikalisch Technischen Bundesanstalt (PTB). Die Datensignierung
stellt den entscheidenden Nachweis der Unveranderbarkeit digitaler Daten sicher und

gewahrleistet so eine vollstandige Datenintegritat.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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Die dafur erforderlichen Smart Cards — die so genannten TIM-Karten (Tax-
Identification-Module) — wurden von der D-TRUST GmbH, einem Tochterunterneh-

men der Bundesdruckerei, produziert.

Durch die Fiskaltaxametertechnik, mit ihrer hohen Datenkonsistenz und Datensicher-
heit und ihrem hohen Automatisierungsgrad, besteht die Mdglichkeit, die Daten be-
liebig vieler Fahrzeuge zu erfassen und zu verwalten — aul3erhalb des Zugriffsbe-
reichs des Unternehmers. Die Erfassung, Verwaltung und Bereitstellung der Taxame-
terdaten erfolgte in externen Dienstleistungszentren, die den Anforderungen der
GoBS bzw. GDPdU entsprechen. *

In der Auswertung werden nur die vom Taxameter registrierten Erlose bericksichtigt.
Nicht tarifgebundene Erlose (z.B. Botenfahrten oder Fernfahrten) bleiben unbertck-

sichtigt. In Berlin haben solche Fahrten aber nur sehr geringe Bedeutung.

1.2.3 Standortanalyse

Zur Fundierung, Erganzung und Einordnung der Priméarerhebung wurde die Untersu-
chung um eine Analyse der regionalwirtschaftlichen Rahmensituation erweitert. Hier-
fur wurde eine auf die Nachfrage im Berliner Taximarkt bezogene Standortanalyse
durchgefihrt.

* Quantitative Informationen: In diesem Zusammenhang wurde eine Vielzahl
statistischer Informationen aus verschiedenen Quellen herangezogen.

* Qualitative Informationen:  Erganzt wurde das Bild durch eine Reihe ausfiihr-
licher Gesprache mit Vertretern des Berliner Taxigewerbes und der IHK zu
Berlin. Weiterhin wurden wichtige Schauplatze des Berliner Taxigewerbes
personlich in Augenschein genommen — u. a. der Flughafen Tegel, der Haupt-
bahnhof sowie die Taxilandschaften in Berlin-Mitte und in der City West.

! Die Bereitstellung der Berliner Fiskaltaxameterdaten erfolgte im Auftrag der teilnehmenden
Taxibetriebe durch die Datendienstleister Tesymex GmbH, HALE electronic GmbH und taxisoft
GmbH.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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1.2.4 Referenzwerte

Zur Bewertung der in Berlin gewonnenen Daten wurden Referenzwerte aus anderen

deutschen Grol3stadten herangezogen:

» Referenzwerte schriftliche Erhebung: In zeitlicher Nahe zur Berliner Erhe-
bung fanden methodengleiche Untersuchungen u. a. in Minchen und Koéln
statt. Die MUnchner und Koélner Daten basierten auf dem gleichen Untersu-
chungsdesign wie die schriftliche Erhebung in Berlin. ?

* Referenzwerte Fiskaltaxameterdaten: Zum Abgleich der in Berlin ermittelten
Fiskaltaxameterdaten wurden Vergleichszahlen aus Hamburg herangezogen.
Die Daten aus beiden Stadten wurden mit demselben Verfahren gewonnen
und sind somit kompatibel. Die Hamburger Referenzdaten fur 2015 wurden in
anonymisierter Form vorab vom Datendienstleister TESYMEX zur Verfigung
gestellt, dem zurzeit bereits ca. 1.500 Hamburger Taxis angeschlossen sind. *

2 Gutachten geman § 13 Abs. 4 PBefG (iber die Funktionsfahigkeit des Taxigewerbes in der Stadt
Kdln, erstellt fur die Stadt Kéln, Amt fiir 6ffentliche Ordnung, Hamburg 2014 u. Gutachten gemaf § 13
Abs. 4 PBefG Uber die Funktionsfahigkeit des Taxigewerbes in der Landeshauptstadt Miinchen.
erstellt fur die Landeshauptstadt Miinchen, Kreisverwaltungsreferat, Hamburg 2015

% Im Auftrag der Hamburger Behérde fiir Wirtschaft, Verkehr und Innovation veréffentlichte das
Statistische Amt fir Hamburg und Schleswig-Holstein 2014 eine Datensammlung zur wirtschaftlichen
Lage des Hamburger Taxengewerbes, die ebenfalls ganz Gberwiegend auf Fiskaltaxameterdaten von
TESYMEX basierte.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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2 Grundproblem Schattenwirtschaft

Alle eingegangenen Erhebungsbbégen und samtliche Einzeldaten wurden mit Hilfe

eines betriebswirtschaftlichen Analysetools einzeln Uberprift und ausgewertet.

2.1 Plausibilitatsprifung und Faktenklarung

Von besonderer Bedeutung fur die ,Validitat* der Ergebnisse war die betriebswirt-
schaftliche Plausibilitatsprifung , die einen erheblichen Anteil am gesamten Ar-

beitsumfang hatte.

Ziel der Plausibilitatsprifung ist es, irregulare Betriebe zu erkennen und ,aus der
Wertung" zu nehmen. Solche Betriebe werden im Folgenden als semiprofessionell

bezeichnet. Dabei handelte es sich um Unternehmen, deren steuerliche und betrieb-
liche Angaben bereits ,auf den ersten Blick” nicht mit den Regeln betriebswirtschaftli-
cher Logik zu vereinbaren sind. Grundlage fir die betriebswirtschaftliche Plausibili-
tatspriufung sind die vom Unternehmen eingereichten steuerlichen und betrieblichen

Angaben.

Dafur wurden die Daten mit Hilfe eines betriebswirtschaftlichen Analysetools unter-
sucht. Die beiden folgenden Abbildungen zeigen unsere EDV-gestitzte Plausibili-
tatsprifung — am Beispiel eines plausiblen - sprich ,professionellen” - und eines un-

plausiblen — sprich "semiprofessionellen” - Taxibetriebes.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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Professioneller Betrieb: Aufbereitete steuerliche Daten eines betriebswirtschaftlich ,plausiblen” bzw. professionel-
len Taxibetriebs (Ausschnitt).
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42,971 40.526 £
19,004 = 23.285 €
24,282 €

olo|volo
o m
G

" oaaee 5025
86.257 € 120.236 €

14,300

22137 | 43% 14.376 = 263 Z0.039 | 36%
0,48 71 0,40 S9%. 0,50 FE.
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9,430

Semiprofessioneller Betrieb: Unterdurchschnittliche Erlése und sehr niedrige Personalkosten belegen
eine unplausible Betriebsfiihrung.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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Fur die Plausibilitatsprifung sind insbesondere folgende Parameter von Bedeutung:

» Jahreserlds pro Fahrzeug

* Erlos pro km

» Jahresfahrleistung pro Fahrzeug,

» Abgleich: Jahresfahrleistung und Kraftstoffkosten

» Personalkosten pro Fahrzeug

* Abgleich: Zahl der Mitarbeiter und Zahl der Fahrzeuge.

Zahlreiche Betriebe machen zwar grundséatzlich plausible Angaben, dennoch weisen

ihre eingereichten Daten Licken oder (rechnerische) Unstimmigkeiten auf. Zur Kla-

rung des Sachverhalts wurden vom Auftragnehmer Klarungsschreiben an die Unter-

nehmer versendet:

LINNE+KRAUSE

J

e + ause + arketng:Forschung + Holadamim 51+ 20099 Hmburg
TEE=Serlin

Untersuchung des Taximarktes in der Bundeshauptstadt Berlin

Sehr geehrter Herr NS

die Stadt Berlin hat uns mit der Erstellung eines Gutachtens iiber die Wirtschaftlichkeit

des Taxigewerbes beauftragt.

In diesem Zusammenhang haben Sie uns einen Erhebungsbogen zugesandt. Bei der
Bearbeitung Ihrer Unterlagen haben sich folgende Unklarheiten ergeben:

- Umsatz, Kosten und Gewinne fiir 2012 und 2013 sind rechnerisch nicht zu

plausibilisieren!
- Umsaltz, Kosten und Gewinne fiir 2014 fehlen

Daher mdchten wir Sie bitten, uns folgende Unterlagen, versehen mit

SR < R 09.09.2015

per Brief, Fax (040 — 329 0 879 - 19) oder Mail (krause@linne-krause.de) zuzusenden:

Threm Namen und der Kennzeichnung bis zum >>

| jée’]/.//hnen’n/‘tt/ung fiir 2012, 2013 und 2014 in /(ob/‘e (1 ‘Kontennachweis der GuV oder
)

BWA + St

Marketing-Forschung |

Holzdamm 51
20099 Hamburg

Telefon 040 — 329 0 879~ 0
Fax 040-3290879-19

26.08.2015

Fiir Nachfragen stehen wir Ihnen gern (Tel. 040 — 329 0 879 - 15) zur Verfiigung.

Mit freundlichen GriiBen

h. Krause

Linne + Krause
Marketing-Forschung, Hamburg
krause@linne-krause.de
www.linne-krause.de
Commerzbank (BLZ 200 800 00)
Konto 07 403 033 00

Beispiel fur Schreiben zur Klarung lickenhafter oder
widerspruchlicher Unternehmerangaben

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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Ausschlaggebend fur die Einstufung als "professioneller" bzw. "semiprofessioneller"
Betrieb sind dabei nicht einzelne Messwerte bzw. Untergrenzen, sondern immer das
Gesamtbild eines Betriebes. Erst in der Gesamtschau kann beurteilt werden, ob ein

Betrieb als professionell oder als semiprofessionell eingestuft werden muss.

2.2 Anzeichen der Schattenwirtschaft

Die bei der Plausibilitatsprifung aufgedeckten erheblichen UnregelmafRigkeiten las-
sen auf eine sehr stark ausgepragte Schattenwirtschaft im Berliner Taxigewerbe

schlieRen. Bei der Uberpriifung wurden folgende Kriterien angelegt:

* Kennzahl Jahreserlés pro Fahrzeug: Ein wichtiges Indiz ist der Jahreserlos
pro Fahrzeug. Hier ist der Betriebstyp zu beachten:

o Alleinfahrer:  Unterschreitet der Jahresumsatz eines Alleinfahrers
nachhaltig die Schwelle von ca. 35.000 €, so deutet das auf eine semi-
professionelle Betriebsfuhrung hin. Zur Einordnung: Der Bundesver-
band des Taxi- und Mietwagengewerbes (BZP) geht fir einen Minch-
ner Alleinfahrer 2014 von ca. 44.900 € Jahreserlds aus. *

o Mehrwagenbetriebe: Bei Mehrwagenbetrieben — insbesondere bei
grolReren Unternehmen — muss ein anderer Mal3stab angelegt werden.
Erfahrungsgeman war ein mit angestellten Fahrern betriebenes Taxi bis
zur Einfihrung des Mindestlohns Anfang 2015 nicht mit Jahreserldsen
unter ca. 50.000 € zu fuhren. Die als semiprofessionell bezeichneten
Berliner Mehrwagenbetriebe erklarten 2014 dagegen Durchschnittser-
I6se von nur ca. 35.000 €. Zur Einordnung: Die umsatzstarksten deut-
schen Taxis erzielen gegenwartig Jahreserlose von ca. 115.000 € bis
max. ca. 150.000 €! Auch einzelne Berliner Betriebe erreichten 2014
anndhernd die 100.000 € Marke. Die Top-10-Betriebe des Berliner Ta-
xigewerbes kamen 2014 auf einen steuerlich gemeldeten Erl6s von
durchschnittlich ca. 82.760 € pro Fahrzeug.

» Kennzahl Erlés pro km: Aussagekraftig ist weiterhin die Kennzahl ,Nettoer-
lI6s pro Kilometer®. In Berlin, wo nunmehr Fiskaltaxameterdaten vorliegen,
wurden bis zur Tarifanpassung Mitte 2015 ca. 0,98 € / km erzielt; im Gesamt-
jahr ca. 1,09 €/ km. In Hamburg lag der Wert 2014/2015 bei +1,10 € / km. Der
BZP geht 2014 fir einen Munchner Alleinfahrer von ca. 1,12 € / km aus. Se-
miprofessionelle Berliner Taxis kommen dagegen auf nur ca. 0,81 €/ km.

* BZP — Deutscher Taxi- und Mietwagenverband e.V. — Geschéftsbericht 2014 / 2015.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes



LINNE+KRAUSE
TAXI 13- Marketing-Forschung

Personalkosten: Aussagekréftig sind zudem die Personalkosten — besonders
die der groReren Mehrwagenbetriebe. Seit dem 1. Januar 2015 gilt der gesetz-
liche Mindestlohn von 8,50 € auch fir das Taxengewerbe. Unter der Annahme
von 48 Arbeitsstunden in der Woche (6 Schichten & 8 Stunden), einem Brutto-
lohn von 8,50 € zzgl. Arbeitgeberanteil, 4 Wochen Urlaub, 10 Tagen Krankheit
und unter Vernachlassigung von Zuschlagen errechnet sich ein Aufwand von
etwa 28.000 € fur einen Vollzeitmitarbeiter. In sehr gut ausgelasteten (Ham-
burger, MUnchner oder Dusseldorfer) 2 bis 3-Schichtbetrieben liegen die Per-
sonalkosten gelegentlich sogar bei mehr als 65.000 € pro Taxi. Grol3ere
Mehrwagenbetriebe mit nachhaltig deutlich weniger als 25.000 € - 30.000 €
Personalkosten je Fahrzeug lassen den Verdacht der Schwarzarbeit aufkom-
men. Bei kleineren Betrieben muss jedoch stets die Arbeitskraft des Unter-
nehmers bertcksichtigt werden, die (meist) kein Kostenfaktor, sondern Ge-
winnbestandteil ist. °

Kraftstoffkosten : Eine wichtige (flankierende) Grof3e sind weiterhin die Kraft-
stoffkosten und der Kraftstoffverbrauch: ist der Kraftstoffverbrauch nicht mit
den Kraftstoffkosten in Einklang zu bringen, liegt ein weiteres Indiz fir Semi-
professionalitét vor.

° Unabhangig von der betriebswirtschaftlichen Notwendigkeit des optimalen Betriebsmittelein-
satzes regelt in Berlin der § 1 der Berliner Taxenordnung folgendes: ,(1) Die Unternehmer des
Gelegenheitsverkehrs mit Taxen sind im Rahmen ihrer Betriebspflicht nach § 21 Personenbe-
foérderungsgesetz zum Bereithalten jeder ihrer Taxen in mindestens 180 Schichten im Kalen-
derjahr fur die Dauer von wenigstens 6 Stunden verpflichtet.”

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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2.3 Umfang der Schattenwirtschatft

Mit Blick auf die Schattenwirtschaft zeigt sich in Berlin eine bundesweit beispiellose

Situation, die das Taxigewerbe der Stadt in eine extreme Schieflage gebracht hat:
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» Semiprofessionelle Betriebe: Die Uberprufung ergab, dass gegenwartig ca.
80% der Berliner Taxibetriebe offenkundig jenseits der betriebswirtschaftlichen
Plausibilitat arbeiten. In den meisten Fallen ist hier von Verkirzung bei
Erlosen oder Sozialabgaben auszugehen. Solche semiprofessionellen
Betriebe bilden nicht etwa eine Minderheit, sondern die Ubergrof3e Mehrheit
des Berliner Taxigewerbes. Unternehmen, die betriebswirtschaftlich plausible
Angaben machten, werden im Folgenden als professionelle Betriebe
bezeichnet.

» Semiprofessionelle Fahrzeuge: Bei den Semiprofessionellen handelt es sich
zum gro3ten Teil um Taxis aus Mehrfahrzeugbetrieben. Insgesamt werden
etwa 77% der Berliner Taxiflotte semiprofessionell betrieben. In anderen
GroR3stadten wie Minchen, Koln, Stuttgart oder Frankfurt hatte der
entsprechende Anteil in den letzten Jahren meist bei +40% gelegen. Eine
Ausnahmesituation war 2004 in Hamburg festzustellen gewesen (ca. 58%).
Dieser Befund war seinerzeit in der Hansestadt Ausgangspunkt fir eine
grundlegende Neuausrichtung der behdérdlichen Prifungspraxis gewesen — in
deren Folge u. a. ein Fiskaltaxametersystem eingeftihrt wurde.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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Der aul3erordentlich hohe Anteil irreguléarer Berliner Taxis ist seit Jahren bekannt —

wenn auch nicht in dem aktuell vorgefundenen Ausmal3:

Anhorung Abgeordnetenhaus : Bei einer Anhorung im Abgeordnetenhaus
wurde bereits 2003 von Vertretern des Berliner Taxigewerbes nachdricklich
auf gravierende Wettbewerbsverzerrungen hingewiesen. °

Senatsantwort: Auf eine kleine parlamentarischen Anfrage zur Bekampfung
der Schwarzarbeit im Berliner Taxigewerbe hiel3 es 2013 in der Senatsant-
wort, ,dass etwa 50% der tatsachlich [vom LABOQO] gepriiften Unternehmerin-
nen und Unternehmer unplausible Angaben“ gemacht hatten. ’

2.4 Konturen der Schattenwirtschaft

Auffallig ist in diesem Zusammenhang der geringe Verschleierungsaufwand der Be-

triebe. Schon eine erste Sichtung der steuerlichen und betrieblichen Daten — so wie

im Rahmen der laufenden Begutachtung geschehen — liefert klare Anhaltspunkte fur

ein irregulares Geschehen.

» Semiprofessionelle Grol3betriebe: Im Kern handelt es sich bei den

semiprofessionellen Grol3betrieben um ca. 130 Betriebe miti. d. R. mehr als
5 Fahrzeugen. Auf Basis der Untersuchung verdichten sich Hinweise darauf,
dass diese Betriebe zum Teil nach dem illegalen sogenannten ,Vermieter-
Prinzip* arbeiten, bei dem die Taxis nicht von regulédren Angestellten, sondern
von de facto selbstandigen Fahrern angemietet werden, die ihrerseits
untervermieten. Nicht selten wird die Scheinselbststandigkeit mit einer
geringfugigen Beschaftigung kaschiert. Bei einer Zollkontrolle sind so getarnte
Konstruktionen kaum zu erkennen, weil stets auf ein Arbeitsverhaltnis
verwiesen werden kann. Typisch ist weiterhin ein rasches Wachstum. Haufig
sind es Unternehmen, die erst vor kurzer Zeit auf den Markt gelangt sind —
nicht selten sogleich mit einer grol3en Zahl von Fahrzeugen. Die eingereichten
Unterlagen der Betriebe zeigen, dass die rasch wachsende Zahl der Berliner
Taxis im Wesentlich auf solche Betriebe zuriickgeht.

® Abgeordnetenhaus, Anhérung v. 22. Januar 2003, Wortprotokoll BauwohnV 15/ 15
" Abgeordnetenhaus, Drucksache 17 / 11 603

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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» Semiprofessionelle  Mittelbetriebe: Neben den semiprofessionellen
GroR3betrieben existiert eine weitere eine Gruppe irregularer Mittelbetriebe.
Hierzu zahlen ca. 210 Unternehmen mit mutmalilich etwa 2-5 Fahrzeugen.
Dieses Segment entwickelt sich weniger dynamisch als das der
semiprofessionellen Grol3betriebe.

« Problemgruppe Kleinstbetriebe: Dartber hinaus existiert eine verfestigte
Problemgruppe von hochgerechnet ca. 1.900 Kleinstbetrieben mit nur einem
Fahrzeug. Dabei handelt es sich h&aufig bereits um &ltere Unternehmen.
Neben Betrieben, die offenkundig in der Schwarzwirtschaft agieren, ist hier
von einem Graubereich alterer und gesundheitlich eingeschrankter
Unternehmer aber auch von Menschen mit undogmatischen Lebensentwirfen
auszugehen, deren Handeln nicht immer von betriebswirtschaftlicher Logik
bestimmt ist. Dabei durften die Ubergange flieBend sein. Diese
Problemgruppe ist in den letzten Jahren nur langsam gewachsen.
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Alarmierend ist in Berlin die erdriickende Marktmacht grof3erer irregularer Mehrwa-
genbetriebe. Erfahrungsgemal’ geht aber gerade von solchen Betrieben die grolite
Schadenswirkung aus. Hier unterscheidet sich die Berliner Situation deutlich von der
in Minchen oder Kdln. Wahrend in Minchen ,nur* 27% der Taxis aus grof3eren Be-
trieben (9 oder mehr Taxis) betriebswirtschaftlich unplausible steuerliche Daten vor-

legen, sind es in Berlin ca. 76%.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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Aus der u. a. personell bedingten unzuldnglichen Aufsicht konnte sich flachende-
ckend ein Milieu entwickeln, das mittels Steuerhinterziehung und Sozialbetrug die
offentlichen Kassen erheblich schadigt und eine beispiellose Wettbewerbsverzerrung
hervorgebracht hat.

Kommt hinzu: Anders als in Kéln oder Minchen besteht in Berlin keine Mengenbe-
schrankung, so dass Konzessionen in beinahe unbegrenzter Zahl beantragt werden
kénnen. Zuweilen sind solche Betriebe nur fur zwei Jahre geplant — bis zur ersten
Wiedererteilung (,Zwei-Jahres-GmbH"). So entsteht ein fataler Drehtureffekt — mit

immer neuen Strohmannkonstruktionen.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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3 NACHFRAGESITUATION

Berlin bildet den mit Abstand grof3ten deutschen Taximarkt: Etwa jedes 7. deutsche
Taxi fahrt in der Bundeshauptstadt. Das Fahrtenaufkommen speist sich einerseits
aus der Berliner Bevdlkerung, in starkem Mal3e aber auch aus ortsfremder Nachfrage
durch Touristen oder Fahrgéste, die sich aus beruflichen Griinden in Berlin aufhalten.
In dieser Hinsicht ist Berlin in Deutschland nur mit Metropolen wie Hamburg, Min-
chen, Kéln oder Frankfurt zu vergleichen. Bei der Tourengewinnung unterscheiden
sich professionelle und semiprofessionelle Berliner Betriebe nur unwesentlich, so

dass im Folgenden in erster Linie auf professionelle Betriebe abgestellt wird.

3.1 Nachfragefaktor Tourenaufkommen

Gut die Halfte der Taxinachfrage wird in Berlin nach wie vor durch das Ad-hoc-
Geschatft ,von der Stral3e” bestimmt — eine Konstellation, wie sie friher in den meis-

ten Grol3stadten ublich war.
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* Funkvermittlung : Von  zentraler @ Bedeutung ist  jedoch das
Funkvermittlungsgeschaft, das in Berlin mit ca. 38% zum Umsatzvolumen
beitragt. In anderen Grof3stadten ist der Anteil meist etwas hoher. Besonders
gering ist der Anteil der Funkbestellungen fiir semiprofessionelle Betriebe (ca.
31%).

« Halteplatz : Wichtiger Ort der Fahrgastaufnahme ist der Halteplatz, wo ca.
30% der Touren ihren Anfang nehmen — insbesondere fur semiprofessionelle
Betriebe (ca. 41%).

* Abwinker: Abwinkertouren spielen in Berlin eine hervorgehobene Rolle
(Anteil: ca. 20%) — deutlich mehr als beispielsweise in Koln oder Dusseldorf
(jeweils ca. 11%).

» Telefon: Eine geringere Rolle (ca. 7%) spielen dagegen Telefonbestellungen
beim Unternehmer, Fahrer (Handy) oder an der Rufséule. Anderenorts
schwankt der Anteil meist um 10%.

« Apps: Uberraschend niedrig ist der Anteil der app-gestitzten Vermittlung:
Etwa 5% der Erlése gingen 2015 auf solche Touren zurtick. Offenkundig steht
die wirtschaftliche Bedeutung solcher Touren im Missverhéltnis zu deren
offentlicher Wahrnehmung. Aber: Wahrend app-gestitzte Vermittlungen durch
den Anbieter MyTaxi vom Taxifahrer eindeutig als App-Touren zu erkennen
sind, werden die App-Touren der Berliner Funkzentralen wie ,normale”
Funktouren vermittelt und werden daher nicht immer als App-Touren
wahrgenommen.

Ein Mal3stab fir die Entwicklung der oOrtlichen Nachfrage nach Taxidienstleistungen
ist das Tourenaufkommen der Funkvermittiungszentralen. Mit wenigen Ausnhahmen
sind alle Berliner Taxis einer Funkvermittlung angeschlossen. An erster Stelle steht
Taxi Berlin TZB GmbH — Deutschlands grof3te Taxizentrale mit mehr als 5.900 ange-
schlossenen Taxis. Mit schatzungsweise ca. 2.000 Fahrzeugen arbeitet die Wirt-
schaftsgenossenschaft Berliner Taxibesitzer eG (WBT), wobei ,Doppelfunk-

Vermittlungen nicht untblich sind.

* Funktouren : In den letzten Jahren vermittelten beide Vermittlungszentralen
zusammen schatzungsweise ca. 10 Mio. Funktouren. Trotz sehr hoher
Anschlussdichte, gehort Berlin (ca. 3,5 Mio. Einwohner) zu den eher
schwachen deutschen Funkvermittlungsstandorten. In Hamburg (ca. 1,75 Mio.
Einwohner) werden jahrlich knapp 7,1 Mio. Funktouren vermittelt. Und selbst
die deutlich kleinere Landeshauptstadt Disseldorf (ca. 0,6 Mio. Einwohner)
hat mit ca. 3,08 Mio. ein proportional zur Einwohnerschaft wesentlich grol3eres
Funkvermittlungsaufkommen.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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Schwacher Funkmarkt: Die Schwache des Berliner Funkvermittlungsmarktes
wird auch anhand einer weiteren Zahl deutlich: Wahrend die leistungsfahigste
Hamburger Taxizentrale jahrlich ca. 6.000 Touren pro angeschlossenes Taxi
vermittelt, kommt die wichtigste Berliner Zentrale nach eigener Auskunft auf
lediglich ca. 1.400 Touren.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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3.2 Nachfragefaktor Kundenstruktur

Die Ergebnisse der schriftlichen Befragung zeigen, dass die Nachfrage des Berliner

Taxigewerbes typisch grof3stadtischen Charakter hat:

BUNDESHAUPTSTADT BERLIN
NACHFRAGE IM TAXIGEWERBE 2015
- IN % VOM UMSATZ -

Nur 1 Fahrzeug Betriebe Mehrfahrzeug Betriebe Vergleichsstadte
Professionelle Total

Betriebe Gesamt 'an”:u}rig; i':,\jg Gesamt FZZ;' Fszg '9:2195 ésg Koln Miinchen
Geschéftsleute 34,3 35,7 34,6 36,7 33,9 37,7 34,5 38,9 28,6 33,2 35,0
Privatpersonen 33,7 32,9 30,3 35,6 33,9 28,2 30,6 32,6 39,2 40,2 38,1
Touristen 19,0 18,5 16,4 20,7 19,1 18,9 19,7 18,7 19,1 8,4 7,5
Kranke 58 6,5 9,5 3,3 5,6 7,0 5,8 43 54 51 6,6
Kurier 2,0 2,8 4,4 1,1 1,8 2,7 1,8 0,8 1,8 2,8 2,8
Behinderte 2,1 1,0 15 0,5 2,4 19 3,7 1,2 2,9 1,3 3,3
Schuler 0,5 0,4 0,6 0,2 0,5 0,8 0,3 0,0 0,7 4,2 3,2
OPNV 0,6 0,5 0,5 0,4 0,7 0,6 0,4 0,5 0,9 0,7 1,2
Sonstiges 2,1 1,8 2,2 1,4 2,2 2,2 3,3 3,0 1,4 4,1 2,3
Summe 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Geschaftsleute: Wichtigstes Nachfragesegment bildet die Beforderung von
Geschaftsleuten: Ca. 34% der Umsatze werden mit solchen Touren
erwirtschaftet. In dieser Hinsicht ahnelt das Bild der Situation in Minchen (ca.
35%) oder KoIn (ca. 33%). Noch hoher ist der Anteil in Dusseldorf (ca. 41%).
Vergleichsweise niedrig ist in Berlin jedoch das Geschéaftskundenaufkommen
bei den GroRRbetrieben (ca. 29%). Wenn es um die Beférderung von
Geschéftsleuten geht, schauen Berliner Taxiunternehmer durchaus
optimistisch (Note: 2,6) in die Zukunft.

Privatpersonen: Ahnliche Bedeutung hat die Beforderung von Privatpersonen
— das traditionelle Kerngeschaft des grof3stadtischen Taxigewerbes: Ebenfalls
etwa ein Drittel der Berliner Taxiumsatze werden mit dieser Kundengruppe
getatigt — etwas weniger als in anderen Grol3stadten wie z.B. K&ln, Minchen
oder Dusseldorf (jeweils £39%). Geht es um die Zukunft der Erlése mit
Privatpersonen, so sind die Berliner Taxiunternehmer eher skeptisch (Note:
3,4).

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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BUNDESHAUPTSTADT BERLIN
NACHFRAGE IM TAXIGEWERBE 2015
- IN % VOM UMSATZ -

Nur 1 Fahrzeug Betriebe Mehrfahrzeug Betriebe
Semiprof. Total
Betriebe Gesamt Allein- 1Fzg. Gesamt 2-4 5-8 9-15 16+
fahrer +MA Fzg. Fzg. Fzg. Fzg.
Geschéftsleute 354 35,1 34,9 36,1 35,5 34,2 34,8 35,0 36,9
Privatpersonen 32,6 38,1 38,7 35,8 29,9 33,0 32,8 31,0 26,0
Touristen 20,2 16,2 16,1 16,6 22,1 20,3 20,3 20,0 26,0
Kranke 4,5 4,7 5,0 3,6 4,4 6,0 53 4,9 2,6
Kurier 14 1,6 1,4 2,3 13 1,3 15 1,6 11
Behinderte 1,3 1,4 1,4 1,4 1,2 1,4 1,3 1,0 1,3
Schiiler 0,6 0,55 0,4 0,9 0,6 0,7 0,8 0,8 0,2
OPNV 0,6 0,3 0,3 0,3 0,8 0,3 0,4 1,8 0,2
Sonstiges 34 2,1 1,9 31 41 2,8 2,7 3,8 57
Summe 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Touristen: Durchaus positiv sind die Aussichten dagegen bei Touristenfahrten
(Note: 2,8), die in Berlin ungewdhnlich hohen Stellenwert besitzen: Beinahe
jeder 5. Euro (ca. 19%) wird mit Touristen erwirtschaftet. In dieser Hinsicht
liegt die Bundeshauptstadt weit vor anderen deutschen Metropolen, die wie
Koln oder Miinchen jeweils auf ca. £ 8% kommen.

Krankenfahrten : Relativ geringe Bedeutung haben in Berlin Krankenfahrten:
Nur etwa 6% des Umsatzes entfallen auf die Krankenbeférderung. In
.Kleineren“ Grol3stadten wie Bremen (ca. 30%), Stuttgart (ca. 14%) oder
Essen (ca. 28%) liegt der Krankenfahrtenanteil meist wesentlich héher. Auch
bei Krankenfahrten zeigen sich die Berliner Taxiunternehmer wenig
optimistisch (Note: 3,7).

Behindertenfahrten: Gleiches gilt fir Behindertenfahrten (Note: 3,5), die mit
ca. 2% Umsatzanteil nur geringfigig zum Erlés der Berliner Taxiflotte
beitragen. In dieser Hinsicht unterscheidet sich die Bundeshauptstadt nur
geringfugig von anderen deutschen Grol3stadten.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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Kurierfahrten : Gering ist weiterhin der Anteil des Kuriergeschafts, das
ebenfalls nur mit ca. 2% zum Gesamterlos des Berliner Taxigewerbes beitragt
— ahnlich wie in anderen deutschen GroRRstadten. Auch hier hegen die
Taxiunternehmer nur wenig Hoffnung (Note: 4,0).

Schilerfahrten:  Mit gerade einmal 0,5% Umsatzanteil spielen auch
Schilerfahrten nur eine geringe Rolle. In Minchen (ca. 3%) oder Kéln (ca.
4%) liegt der entsprechende Anteil etwas hoher. Auch mit Blick auf
Schilerfahrten sind die Erwartungen eher maiiig (Note: 3,6).

OPNV: Der Umsatzanteil der Taxis im Rahmen des OPNV ist mit etwa ca.
0,5% praktisch zu vernachlassigen. In dieser Hinsicht hegen die Unternehmer
keine Erwartungen (Note: 4,3).

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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3.3 Nachfragefaktor Demografie

Ein gewichtiger Nachfragefaktor nach Taxidienstleistungen ist stets die ortsansassige
Wohnbevolkerung — auch wenn in Metropolen wie Berlin die Nachfrage auch durch
auswartige Fahrgaste gespeist wird.

Wie andere Grof3stadte unterliegt auch Berlin dem demographischen Wandel und

zugleich einer dynamischen Zuwanderung.
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Quelle: Amt fiir Statistik Berlin-Brandenburg, Statistisches Bundesamt, Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Umwelt Berlin

* Wachsende Bevolkerung: Nach Einwohnerverlusten in den 1990er Jahren
wachst Berlins Bevolkerung seit 2013 wieder stetig. Ende 2015 zahlte die
Stadt annahernd 3,5 Mio. Einwohner. Der Wachstumsschub speist sich vor
allem aus der Zuwanderung. Das attraktive Arbeitsplatz- und Freizeitangebot,
aber auch die Bildungswanderung junger Menschen sorgt fir Zustrom aus
dem In- und Ausland.

* Prognose: Auch fiur die Zukunft werden steigende Bevolkerungszahlen
vorausgesagt: In einer aktuellen Prognose geht die Senatsverwaltung fur
Stadtentwicklung und Umwelt Berlin bis 2020 von ca. 3,75 Mio. Einwohnern
aus — ein vorhergesagtes Plus von ca. 5%. Die aktuelle Fluchtlingsmigration
ist darin noch nicht berticksichtigt.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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» Siedlungsstruktur : FOr das Taxigewerbe gilt: Je verdichteter die
Besiedelung, desto ginstiger. Nach Miunchen ist Berlin schon heute die am
dichtesten besiedelte Gemeinde Deutschlands. Zudem wéchst Berlin rund um
sein Zentrum: Die Bezirke mit den grof3ten Wachstumsraten sind seit 2000
Pankow (ca. 17%) sowie die Bezirke Friedrichshain-Kreuzberg und Mitte
(jeweils ca. 13%). Geringes Wachstum (plus 1%) ist dagegen in Tempelhof-
Schoneberg zu registrieren. Die Bevolkerung von Marzahn-Hellersdorf ist
sogar leicht rucklaufig.

» Taxifreundliche Altersstruktur : Wie andere Stadte mit innovativen wissens-
und technikbasierten Wirtschaftszweigen hat auch Berlin in den letzten Jahren
von der Zuwanderung junger Menschen profitiert — hauptséchlich in Form von
Bildungsmigration. Der Anteil der 24 bis 34-Jahrigen an der Berliner
Bevolkerung ist besonders hoch. Zugleich liegt der Altenquotient, also der
Anteil der Uber 65-Jahrigen, bei ca. 30% — zwei grundsatzlich positive
Entwicklungen flr das Taxigewerbe.
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» Migration: Ein insbesondere fur West-Berlin pragender demographischer
Faktor ist der hohe Anteil von Personen mit Migrationshintergrund in der
stadtischen Bevolkerung. 2014 lebten in der Stadt 573.340 Auslander (ca.
16%). Hinzu kommen noch ca. 444.300 Deutsche Staatsbirger mit Wurzeln
im Ausland, so dass ca. 29% der Berliner Migrationshintergrund haben.
Migration wirkt auf das Taxigewerbe weniger auf der Nachfrageseite als auf
der Angebotsseite.
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* Migranten im Taxigewerbe: Der Anteil der Taxiunternehmer mit Wurzeln in
anderen Kulturen liegt in Berlin mit ca. 41% im unteren Feld deutscher
Metropolen. Zum Vergleich: In Stuttgart und Kéln (jeweils ca. 70%) oder
Dusseldorf (ca. 60%) ist der Anteil deutlich héher. In landlichen Regionen oder
ostdeutschen GroR3stadten rangiert der Anteil dagegen meist unter 5%. Die
Betriebe der Migranten sind jedoch recht haufig groRere Mehrwagenbetriebe,
so dass deren Anteil an der Berliner Taxiflotte bei ca. 52% rangiert. Auf seine
Weise leistet das Taxigewerbe somit eine erhebliche gesellschaftliche
Integrationsleistung.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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3.4 Nachfragefaktor Regionalwirtschaft

Ein Vierteljahrhundert nach der deutschen Wiedervereinigung wachst Berlin erneut in
seine alte Rolle als Weltmetropole hinein. Auch fir das Taxigewerbe erdffnen sich

damit neue Perspektiven.

[ LINNE+KRAUSE | Untersuchung zur : s
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Q.: Arbeitskreis ,Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung der Lander*

In den letzten Jahren hat auch die Wirtschaft Berlins deutlich an Dynamik gewonnen.
Seit 2006 ist das stadtische Bruttoinlandsprodukt (zu jeweiligen Preisen) jahrlich je-
weils um ca. 3,4% gewachsen — deutlich starker als im Bundesdurchschnitt (ca.
2,4%). Gleichzeitig stieg die Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten am
Arbeitsort Berlin von ca. 1,03 Mio. auf ca. 1,27 Mio.
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Die regionale Berliner Wirtschaft zeichnet sich durch einen Branchenmix aus, zu

dem Unternehmen der Gesundheitswirtschaft, der IKT-, Medien- und Kulturwirtschaft,

der Verkehrs-, Mobilitdts- und Logistikwirtschaft, der Energietechnik, Optik, der

Dienstleistungswirtschaft sowie der offentlichen Verwaltung zahlen — erfahrungsge-

malf ein gunstiges Umfeld fur das Taxigewerbe.
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3.4.1 Nachfragefaktor wirtschaftliche Gesamtentwick  lung

Die in den folgenden Kapiteln dargestellten wirtschaftlichen Leistungsdaten spiegeln

das Taxigewerbe in einer Phase konjunkturellen Aufschwungs wider.

* Konjunktur: 2008 / 2009 stand Deutschland scheinbar am Vorabend einer
tiefen Rezession. Die disteren Prognosen haben sich jedoch nicht erfillt. Im
Gegenteil: Seit 2010 ist die deutsche Volkswirtschaft in eine bis heute
anhaltende Wachstumsphase Ubergegangen — wenn auch mit temporéren
Schwankungen. Trotz eines schwierigen internationalen Umfeldes, bleibt die
deutsche Wirtschaft Uberraschend stabil.

Gunstige Konjunkturprognose: In seinem Konjunkturbarometer vom Januar
2016 geht das Deutsche Institut fur Wirtschaftsforschung (DIW) davon aus,
dass sich die deutsche Wirtschaft auch im Winterhalbjahr ,giinstig entwickeln®
werde. Viele Indikatoren — vor allem aus dem konsumnahe Bereich — weisen
auf eine ungebrochen dynamische Entwicklung hin. Uberaus gunstig sind
auch die konjunkturellen Aussichten in der Region. Regelmaliig erforscht die
Industrie- und Handelskammer zu Berlin die Entwicklung im Kammerbezirk:
~Wirtschaft in Hochstimmung®, so fasst die Kammer die Lage zum
Jahresbeginn 2016 zusammen. Aktuell ist der Konjunkturklimaindex so hoch
wie seit Uber 20 Jahren nicht mehr. Besonders Dienstleistungsunternehmen
sehen hoffnungsvoll in die Zukunft.

Untersuchung zur

[ LINNE+KRAUSE ]
Marketing-Forschung Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes

be;=m

Einzelhandelskaufkraft in ausgewahlten Grof3stadten
in % vom Bundesdurchschnitt

Miinchen

Dusseldorf
Frankfurt a.M.
Stuttgart
Hamburg
KéIn

Essen
Deutschland
Potsdam
Berlin

Leipzig

Dresden

Q.: GfK GeoMarketing

50,0

FIIII I/ II I I

91,1

90,0

©

140,0
in %

60,0 70,0 80,0 100,0 110,0 120,0 130,0

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes




LINNE+KRAUSE
TAXI -30- Marketing-Forschung

Kaufkraft: Mit einem Indexwert von 91,4% zahlt Berlin jedoch nach wie vor zu
den kaufkraftschwachen deutschen Grof3stadten. Im Kaufkraftmesssystem der
GfK-GeoMarketing rangiert die Stadt weit unter dem Bundesdurchschnitt, der
mit 100,0% normiert ist. Midnchen liegt mit 135,2% an der Spitze der
deutschen GrofR3stadte, gefolgt von Dusseldorf (119,3%) und Frankfurt a. M.
(115,4%). Dresden (90,3%) und Leipzig (91,1%) rangieren leicht unter dem
Berliner Kaufkraftwert.

[ LINNE+KRAUSE | Untersuchung zur K .
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Q.: Bundesagentur fiir Arbeit

Arbeitsmarkt: Trotz wachsender Beschéftigung, ist die Erwerbslosenquote
mit 10,7% noch immer relativ hoch — zu einer Zeit in der stddeutsche
Grol3stadte annahernd Vollbeschaftigung melden (Minchen: 5,2% / Stuttgart:
5,6%).

Dienstleistungssektor Erfahrungsgeman bildet ein starker
Dienstleistungssektor einen gunstigen ,Nahrboden® fir das Taxigewerbe.
Berlin gehort zu den dynamischen Dienstleistungs- und Wissensmetropolen,
in denen der ,tertiare Sektor* eine herausragende Stellung erlangt hat.
Gemessen an der Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten hat der
Anteil seit 2007 noch einmal von 83% auf 86% zugenommen. Zum
Beschaftigungsmotor sind insbesondere die Bereiche Gesundheit und
Soziales geworden.

Stadtische Verwaltung: Bedeutender Arbeitgeber ist auch in Berlin die
kommunale Verwaltung: Senats- und Bezirksverwaltungen kamen 2015 auf
zusammen ca. 112.300 Beschaftigte im unmittelbaren Landesdienst, davon
ca. 104.000 in Vollzeit.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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* Bundeshauptstadt: Als  Bundeshauptstadt ist Berlin Sitz von
Bundesprasident, Bundesregierung, Bundestag, Bundesbehérden und
Landesvertretungen. Allein die Bundesministerien verfigen tber ca. 11.000
Beschétftigte. Hinzu kommen zahlreiche Bundesbehérden mit Sitz in Berlin.
Weiterhin ist Berlin Sitz von ca. 150 auslandischen Botschaften und
Vertretungen. Im Umfeld agieren weiterhin ca. 1.000 Verbande und
Vereinigungen. Die Hauptstadtfunktion beschert auch dem Berliner
Taxigewerbe ein stetiges Nachfragepotential, das aber auch von
Limousinenanbietern bedient wird.

* Hochschulen und Wissenschatft: Berlin ist die Heimat von 15 staatlichen
und 28 privaten Hochschulen, darunter die Freie Universitat, Technische
Universitat, die Humboldt-Universitat und die Universitat der Kinste. Im
Wintersemester 2014/15 waren allein an den staatlichen Hochschulen ca.
42.000 Hochschullehrerinnen beschéftigt und ca. 171.300 Studierende
eingeschrieben. Darlber hinaus existieren mehr als 70
Forschungseinrichtungen, u. a. Einrichtungen der Max-Planck-Gesellschaft
und der Fraunhofer-Gesellschaft. In der Berliner Forschungslandschaft
arbeiteten im Jahr 2013 ca. 32.000 Wissenschaftler und sorgen u. a. auch fur
einen aus Taxisicht interessanten Tagungstourismus.

e Kultur-, Kreativ- und Medienwirtschaft: Berlin ist Heimat einer reichen
Kultur-, Kreativ- und Medienwirtschaft von erheblicher Vielfalt. Dazu zahlen
offentlich-rechtliche Funkhauser wie der rbb, das ZDF oder die
Hauptstadtstudios der privaten Funkhdauser. Dazu zahlen aber auch
Verlagshauser wie die Axel Springer SE oder die Funke Mediengruppe. Zur
Kultur- und Kreativwirtschaft zahlen weiterhin zahllose kleinere und mittlere
Betriebe aus den Bereichen Software / Games-Entwicklung, Veranstaltungs-,
Kamera- und Tontechnik und der Werbewirtschaft. In diesem Bereich sind
anndhernd 200.000 Beschaftigte tatig. Hier erschlief3t sich ein wertvolles
Nachfragepotential auch fir das Taxigewerbe.

* Museen, Gedenkstatten, Buhnen, Musik:  Zu Berlins Kunst- und Kulturszene
von internationalem Rang gehoren die ca. 180 Museen und eine Vielzahl von
Gedenkstatten. Grol3e Ausstellungen sorgen regelmaldig fur Touristen.
Raumlich konzentriert sich das Geschehen in Mitte, Tiergarten, Charlottenburg
und Dahlem. Fir Nachfrage nach Taxis sorgen zudem drei Opernhauser mit
zusammen ca. 4.800 Platzen sowie mehr als 150 Theater und
Kleinkunstbihnen.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes



LINNE+KRAUSE
TAXI .30 Marketing-Forschung

BUNDESHAUPTSTADT BERLIN
DIE WICHTIGSTEN EINKAUFSLAGEN, 2015

Passanten / Std. / Passanten / Std. /
StralRe werktags samstags
Wilmersdorfer Stral3e 4,484 5.211
Tauentzienstralle 4.351 7.495
Friedrichstralle 4.153 3.661
Alexanderplatz 3.649 5.360
Kurfurstendamm 3.563 5.796
Rosenthaler Stral3e 2.862 k. A.
Schlo3stralRe 2.605 3.548

Q.: Engel & Vdlkers, 2015

Einzelhandel: Die Taxinachfrage konzentriert sich zudem rund um die
innerstadtischen Toplagen des Einzelhandels wie die Tauentzienstral3e oder
die FriedrichstralRe mit jeweils tausenden Ful3gangern pro Stunde.

Industrie: Die jahrzehntelange Insellage West-Berlins und die weitgehende
Abwicklung der Ost-Berliner Industrie nach der Wende haben nur wenige
industrielle Produktionsstatten Ubrig gelassen. In den vergangenen Jahren
nimmt die Zahl der Beschaftigten im produzierenden Gewerbe aber wieder zu
und lag 2014 bei ca. 93.500. Vorherrschend sind traditionell die Metall- und
Elektroindustrie (u. a. Siemens mit ca. 12.000 Mitarbeitern), der Maschinen-
und Fahrzeugbau (u. a. Daimler mit ca. 6.200 Beschéftigten) sowie die
Pharmaindustrie (u. a. Bayer Pharma mit ca. 4.500 Mitarbeitern).

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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3.4.2 Nachfragefaktor Gastronomie, Tourismus, Messe und Events

Verschiedene Branchen sind fur das Taxigewerbe von besonderer Bedeutung.

Gastronomie : Hierzu zahlt die Gastronomie. Berlin verflgt tber ein sehr
breites gastronomisches Angebot — mit mehr als 14.000 gastronomischen
Betrieben. Ca. 61.400 sozialversicherungspflichtig Beschaftigte sind in diesem
Sektor tatig. Raumlich konzentriert sich das Geschehen auf die Areale in der
City West, in Mitte, in Kreuzberg, am Prenzlauer Berg sowie rund um die
Steglitzer Schlossstral3e und die Wilmersdorfer Stral3e.

Nachtleben: Die Berliner Bar-, Diskotheken- und Clubszene unterliegt
standigem Wandel. Zurzeit umfasst sie ca. 2.300 Betriebe. Raumlich
konzentriert sich das Geschehen auf Kreuzberg, Prenzlauer Berg und Mitte.
Insbesondere in den Nachtstunden und am Wochenende bilden diese Areale
eine reiche Quelle der Nachfrage fur das Taxigewerbe.

[ LINNE+KRAUSE | Untersuchung zur : s
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Tourismus: In den vergangenen 15 Jahren wurde die Berliner Hotelkapazitét
massiv ausgebaut — eine sehr positive Entwicklung auch fur das Taxigewerbe.
Zurzeit rangiert die Kapazitat bei ca. 135.200 Betten (2005: ca. 82.000) in ca.
800 Betrieben. Neben dem Geschéftstourismus haben Stadtereisen sowie
Kultur- und Eventreisen einen deutlichen Aufschwung genommen. Berlins
Hoch- und Subkulturen ziehen in- wie auslandische Besucher an. Nach wie
vor gehdéren das Brandenburger Tor und die Spuren der Berliner Mauer zu
Deutschlands meistbesuchten Sehenswurdigkeiten. 2015 wurden ca. 30,3
Mio. Ubernachtungen gezahlt. Seit 1999 hat sich die Zahl der Ubernachtungen
mehr als verdreifacht! Zum Vergleich: In Minchen lag der Zuwachs im
gleichen Zeitraum bei ca. 52%, in Hamburg bei ca. 62%.

Auslandische Gaste: Von Bedeutung flur die Taxinachfrage ist zudem der
aul3erordentlich hohe und stetig wachsende Anteil auslandischer Gaste.
Erfahrungsgemalf sind auslandische Hotelgaste besonders taxiaffin: Ca. 45%
der Berliner Ubernachtungsgaste kamen 2015 aus dem Ausland. Zum
Vergleich: In Minchen liegt der Auslanderanteil bei ca. 50%, in Hamburg bei
ca. 22%.

[ LINNE+KRAUSE | Untersuchung zur s e -
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* Messe: Mit jahrlich ca. 40 Schauveranstaltungen ist die Messe Berlin ein
herausragender Nachfragefaktor auch fur das Taxigewerbe. Nach eigenen
Angaben generiert die Messe Berlin jahrlich mehr als 2 Mio. Taxifahrten. Das
Berliner Messegeschehen verteilt sich auf das Messegelande am Funkturm,
den 2014 eroffneten City Cube Berlin sowie auf das 2012 eroffnete Expo-
Geldnde am Schonefelder Flughafen. 2014 besuchten ca. 2,09 Mio. Besucher
(2013: 1,93 Mio.) die Berliner Messen, davon zahlreiche ausléndische Gaste.
Ein Nachteil des Standorts der Berlin Messe am Funkturm fir das
Taxigewerbe: Es liegt in unmittelbarer Nahe zweier S-Bahn-Stationen.

BUNDESHAUPTSTADT BERLIN
TAGUNGS- UND KONGRESSVERANSTALTUNGEN, 2015

2013 2014 2015
Teilnehmer 10,6 Mio. 10,93 Mio. 11,37 Mio.
Veranstaltungen 126.200 131.200 135.100
Ubernachtungen 6,7 Mio. 7,0 Mio. 7,5 Mio.

Q.: Berlin Tourismus & Kongress GmbH, visitBerlin

« Tagungen und Kongresse: Berlin hat sich zum wichtigsten deutschen
Tagungs- und Konferenzstandort entwickelt. 2015 war die Stadt Schauplatz
von insgesamt 135.100 Veranstaltungen, darunter etwa 200 grol3ere
Kongresse und Tagungen. Ca. 11,37 Mio. Teilnehmer kamen 2015 zu
Tagungen, Kongressen und é&hnlichen Veranstaltungen nach Berlin.
Geschatzte 7,5 Mio. Ubernachtungen — und somit etwa ein Viertel aller
Ubernachtungen in Berlin — gehen somit auf Tagungs- und Kongressbesucher
zurtck! Entsprechende Nachfragebedeutung haben Tagungen und Kongresse
auf das Berliner Taxigewerbe. Nach der SchlieBung des Berliner Congress
Centrums konzentriert sich das Geschehen auf vier Kongresszentren sowie
ca. 190 Hotels und ca. 150 sonstige Locations. Im Mittelpunkt stehen
Veranstaltungen in den Bereichen Medizin, Forschung und Wissenschaft,
gefolgt von den Themen IT / Elektronik und Kommunikation sowie aus den
Bereichen Politik und offentliche Institutionen.

» Events und Festivals : Berlin ist Schauplatz zahlreicher Events und Festivals.
Darunter sind so unterschiedliche Veranstaltungen wie die Berlinale (2015 ca.
506.000 Eintritte), die zweimal im Jahr stattfindende Berlin Fashion Week, die
Musikpreisverleihung Echo oder das Berliner Sechstagerennen (2013: ca.
70.000 Besucher). Veranstalter wie die Berliner Festspiele GmbH richten
jahrlich ein knappes Dutzend Festivals und Treffen aus.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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* Veranstaltungsstatten : Grol3te Mehrzweckhallen fur Sport-, Show- und
Musikveranstaltungen sind die Mercedes-Benz-Arena in Friedrichshain (bis zu
17.000 Platze), das Velodrom (bis zu 12.000 Platze), die Max-Schmeling-Halle
am Prenzlauer Berg (bis zu 11.900 Platze) und der Friedrichstadtpalast (2015:
ca. 0,5 Mio. Besucher). Grof3e Freiluftbihnen sind die Waldbiihne (ca. 22.000
Platze) und die Kindl-Bihne Wuhlheide sowie das Olympiastadion (ca. 75.000
Platze) vor allem flr Sportveranstaltungen.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes



LINNE+KRAUSE
TAXI .37 Marketing-Forschung

3.4.3 Nachfragefaktor Heil- und Gesundheitsbranche

Berlin verfiigt Gber eine hervorragende medizinische Infrastruktur. Zwei der drei grof3-
ten Berliner Arbeitgeber sind Krankenhausbetreiber mit zusammen mehr als 31.500
Beschéftigten (Charité und Vivantes). Insgesamt sind ca. 201.000 sozialversiche-
rungspflichtig Beschaftigte im Gesundheits- und Sozialwesen tatig. Dagegen ist die

Bedeutung von Krankenfahrten fir Berliner Taxis vergleichsweise gering:

BUNDESHAUPTSTADT BERLIN
DIE 10 GROSSTEN MEDIZINISCHEN EINRICHTUNGEN, 2014

Krankenh&user Betten
Charité, Standort Campus Virchow-Klinikum 1.289
Vivantes Klinikum Neukéllin 1.136
Helios Klinikum Berlin-Buch 1.096
Charité, Standort Campus Benjamin-Franklin 823
Charité (Berlin-Mitte) 804
Vivantes Klinikum im Friedrichshain 787
Vivantes Auguste-Viktoria-Klinikum 650
Vivantes Klinikum Am Urban 594
Vivantes Klinikum Spandau 583
Ev. Krankenhaus Koénigin Elisabeth Herzberge 564

Q.: Berlin, Landesamt fiir Gesundheit und Soziales

» Stationare Versorgung: Fur die stationare Behandlung stehen in Berlin 80
Hauser mit zusammen 20.000 Betten zur Verfigung. 2014 wurden ca.
813.800 Patienten vollstationar versorgt.

* Maximalversorgung: Die wichtigsten Saulen der Versorgung bilden die
Kliniken der Charité mit zusammen ca. 3.000 Betten an drei Standorten, das
Klinikum Neukdlln und das Klinikum Berlin-Buch mit jeweils knapp 1.100
Betten — allesamt Einrichtungen der Maximalversorgung. Allein an den
H&ausern der Charité sind ca. 13.100 Mitarbeiter beschaftigt; 2014 wurden dort
ca. 139.000 Patienten stationar und ca. 1,3 Mio. Patienten ambulant
behandelt.

» Mittelgro3e Hauser: In weiteren 17 Einrichtungen stehen jeweils mehr als
500 Betten bereit — darunter das Klinikum Friedrichshain und das Auguste-
Viktoria-Klinikum in Schoneberg. Hinzu kommen zahlreiche kleinere, haufig
spezialisierte Hauser.

» Schwerpunktpraxen: Weiterhin arbeiten in Berlin zahlreiche
Schwerpunktpraxen, Dialysezentren und ambulante Chemo- oder
Radiotherapiepraxen, die fir das Taxigewerbe als Serienfahrten von
besonderer Bedeutung sind.
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3.5 Nachfragefaktoren im verkehrswirtschaftlichem U mfeld

Neben seiner Einbettung in die regionale Wirtschaft agiert das Taxigewerbe in sei-
nem verkehrswirtschaftlichen Umfeld. Im Folgenden werden die fir das Taxigewerbe
relevanten Faktoren kurz erértert. Die Bundeshauptstadt selbst weist eine sehr gute
Verkehrsinfrastruktur auf — ein Wettbewerbsumfeld, von dem das Taxigewerbe einer-

seits profitiert, in dem es sich anderseits aber auch behaupten muss.

3.5.1 Nachfragefaktor Motorisierter Individualverke  hr (MIV)

Die Taxinachfrage ist abhéngig von der Motorisierung der Bevolkerung. In Berlin trifft

das Gewerbe in dieser Hinsicht auf verhaltnismalRig gunstige Bedingungen:

[ LINNE+KRAUSE | Untersuchung zur sem X
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Pkw-Dichte 2015
Fahrzeuge pro 1.000 Einwohner
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» Pkw-Dichte: Mit 296 Pkw / 1.000 Einwohner weist Berlin eine sehr geringe
Pkw-Dichte auf. Andere deutsche Grol3stddte liegen deutlich dartber: In
Hamburg liegt der Wert bei 321, in Minchen bei 349. Etwa 41% aller Berliner
Haushalte besitzt kein Auto — ein beispielloser Wert. In Hamburg sind es 33%,
in Miinchen 29%.
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Modal-Split 2008 vs. 2013
Berliner Wohnbevdlkerung: Anteil des taglichen Haup twegs in %

Berlin, 2008 Berlin, 2013

Q.: Mobilitat in Stadten — Srv 2008, Dresden 2009; Mobilitat in Stadten — Srv 2013, Dresden 2014

Modal Split: Neben der Pkw-Verfugbarkeit bildet die tatsachliche Nutzung
des eigenen Autos eine wichtige Rahmenbedingung fur das Taxigewerbe. In
Berlin ist ein Trend hin zum OPNV zu erkennen: 2013 legte die Berliner
Wohnbevolkerung 32% ihrer Wege zu FuR zuriick, 26,3% mit dem OPNV,
28,3% mit dem eigenen Kraftfahrzeug und mit dem Fahrrad fuhren ca. 13%.
Der Anteil der Taxifahrten lag bei lediglich 0,2%. Das Taxi ist also kein
Verkehrsmittel fur den ,alltdglichen Gebrauch®“. In aller Regel besteht ein
besonderer Nutzungsanlass.

Carsharing: Zu einem neuen Wettbewerbsfaktor fir das Taxi entwickeln sich
moderne, nicht stationsgebundene Carsharing-Angebote. Fast ein Dutzend
Anbieter, darunter Marktfiihrer car2go (ca. 1.200 Smartfahrzeuge), DriveNow
(ca. 1.040 Fahrzeuge) und stadtmobil+cambio (ca. 170 Fahrzeuge) halten in
und um Berlin Fahrzeuge bereit. Die Bereitstellungsorte der Carsharing-
Fahrzeuge konzentrieren sich im Innenstadtbereich. Uber die konkrete
Wettbewerbswirkung auf das Taxigewerbe liegen bislang noch keine
belastbaren Daten vor.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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3.5.2 Nachfragefaktor Flughafen

Der internationale Verkehrsflughafen Berlin-Tegel ist der wichtigste einzelne Nach-
fragepunkt des Berliner Taxigewerbes. Dagegen liegt der Flughafen Berlin-
Schonefeld aul3erhalb des Berliner Stadtgebiets in Brandenburg. Fahrgaste dirfen

hier von Berliner Taxis nur noch auf Bestellung geladen werden.

Gunstig fur das Taxigewerbe: Der Flughafen Tegel ist ca. 11 km von der Berliner Mit-
te entfernt, der Flughafen Schonefeld ca. 22 km, so dass Flughafentouren oft beson-
ders ,werthaltig” sind. Eine grundlegend andere Situation wird sich mit der Er6éffnung

des zukunftigen Flughafens Berlin Brandenburg ergeben.

[ LINNE+KRAUSE | Untersuchung zur fur Stadtentwmehlung ;m
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Passagieraufkommen an Deutschen Flughafen 2015
in Mio. Fluggéasten
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Dortmund
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Dresden
Karlsruhe/Baden-B.
Munster/Osnabr.

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00
Q.: ADV - Flughafenverband Mio. Fluggéste

* Flughafen Berlin-Tegel: PlanmaRig sind vom Flughafen Tegel etwa 125
Flugziele in 47 Landern direkt erreichbar. Eine durchschnittliche Woche bietet
ca. 1.950 Abflige. Gemessen an der Zahl der Fluggaste stand der Flughafen
Tegel 2015 auf Rang 4 der deutschen Flughéfen. 2015 z&ahlte der Airport ca.
21 Mio. Fluggaste - bei jahrlichen Zuwachsraten zwischen ca. 2% und ca.
8%. 2006 waren es erst ca. 11,81 Mio. Passagiere gewesen. An Spitzentagen
werden in Tegel bis zu 82.000 Passagiere abgefertigt.
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Modal-Split Anreise Flughafen Berlin-Tegel
2010 vs. 2015 - in %
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Q.: Flughafen FBB

e Taxinutzung in Tegel: Jahrlich generiert der Flughafen Tegel
schatzungsweise 5,0 Mio. Taxitouren. Der Flughafen Tegel hat keine
Schienenanbindung. Ca. 29% aller Flugpassagiere erreichen bzw. verlassen
die Terminals per Taxi. Zum Vergleich: In Frankfurt a. M. sind es ca. 16%, in
Koln / Bonn 14%. Ca. 40% der Fluggaste reisen dagegen mit dem
Nahverkehrsbus an — ein Expressbusfahrschein kostet 2,70 € und die Fahrt
nach / von City West dauert ca. 20 Minuten, nach / von City Ost ca. 35
Minuten. Dagegen schlagt ein Taxi mit ca. 23 € zu Buche. Allerdings ist die
Taxinutzung in den letzten Jahren ricklaufig — zumindest gemessen am
Taxianteil der An- und Abfahrten.

* Flughafen Berlin-Schonefeld : PlanméaRig sind vom Flughafen Schénefeld
etwa 95 Flugziele in 53 Landern direkt erreichbar. Eine durchschnittliche
Woche bietet ca. 820 Abflige . Gemessen an der Zahl der Fluggéaste stand
Schonefeld 2015 auf Rang 8 der deutschen Flughafen. Im Rekordjahr 2015
zahlte der Airport ca. 8,51 Mio. Fluggéste und erlebte damit einen
sprunghaften Anstieg gegentber dem Vorjahr (7,2 Mio. / +17%). In den
Jahren zuvor waren die Fluggastzahlen nur moderat gestiegen bzw.
zurickgegangen. An Spitzentagen werden in Schonefeld bis zu 28.000
Passagiere abgefertigt.
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Taxinutzung in  Schonefeld: Pro Jahr gehen vom Flughafen Schonefeld
schatzungsweise 1,0 Mio. Taxitouren aus — anndhernd halftig im Zubringer-
und Abholerverkehr. Seit ihrem Ausschluss von der Bereitstellung ist
Schonefeld fur Berliner Taxis nur noch im Zubringerverkehr relevant. Aktuell
liegt die Taxiquote bei ca. 13% (2005: ca. 17%). Mit zwei S-Bahnlinien,
mehreren Regionalbahnen und Buslinien sowie zwei Shuttlebuslinien vom
Berliner Hauptbahnhof ist der Flughafen an das Berliner Stadtgebiet
angebunden. Allein der Anteil der per S-Bahn An- und Abreisenden liegt bei
ca. 30%. Bei einem Fahrpreis von 3,30 € und einer Fahrzeit von 40-60
Minuten mit Regionalexpress oder S-Bahn zum Hauptbahnhof, hat das teure
(ca. 43 €) und stauanfallige Taxi einen schweren Stand.

[ LINNE+KRAUSE | Untersuchung zur sl .
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Modal-Split Anreise Flughafen Berlin-Schonefeld, 201 0 vs. 2015
Anteile in %
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Q.: Flughafen FBB

BER: Die Zukunft des Flughafens Berlin Brandenburg ist aus Sicht des
Berliner Taxigewerbes mit Ungewissheiten verbunden. Einerseits wurde der
geplante Eroéffnungstermin seit 2012 immer wieder verschoben. Und auch der
fur Ende 2017 angestrebte Eroffnungstermin ist wieder fraglich. Mit der
Er6ffnung des neuen Airports ist jedoch die SchlieBung des Ilukrativen
Flughafen Tegels verbunden. Hinzu kommt: Die Probleme des heutigen
Flughafens Schonefeld werden voraussichtlich auch die Probleme des
kinftigen Flughafens Berlin Brandenburg sein: Eine geringe Taxiquote durch
cityferne Lage und gute Schienenanbindung. Zudem ist keineswegs geklart,
ob sich Berliner Taxis Uberhaupt am neuen Flughafen bereitstellen durfen.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes



LINNE+KRAUSE
TAXI Marketing-Forschung

-43 -

3.5.3 Nachfragefaktor Schienenverkehr

Traditionell nimmt das Taxi seine Funktion auch als erganzender Verkehrstrager ge-

genuber dem Schienenverkehr wahr. Berlin gehort wieder zu den wichtigsten Eisen-

bahnknotenpunkten Deutschlands. Bedeutender Nachfragepunkt fir das Taxige-

werbe ist der Berliner Hauptbahnhof.

LINNE+KRAUSE Untersuchung zur Sersseaty L erin
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Passagier- und Besucheraufkommen an Deutschen Hauptb ~ ahnhéfen
durchschnittliches Aufkommen an Werktagen
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Quelle: Deutsche Bahn AG Personen / Tag

Verkehrsaufkommen:  Der Berliner Hauptbahnhof hat ein sehr hohes
Verkehrsaufkommen. Werktaglich ist die Station Ziel bzw. Ausgangspunkt fir
ca. 1.300 Bahnverbindungen, darunter 195 Fernverkehrsziige — eine fur das
Taxigewerbe besonders interessante Verkehrsart.

Fahrgastzahlen: Werktaglich frequentieren ca. 300.000 Besucher und
Passagiere den Berliner Hauptbahnhof, der damit zwischen den
Hauptbahnhofen von Kéln (ca. 280.000 Besucher) und Minchen (ca. 350.000)
rangiert. Der Frankfurter (ca. 370.000) und der Hamburger Hauptbahnhof (ca.
480.000) haben jedoch noch hoéhere Passagier- und Besucherzahlen. Von
Nachteil fir den Berliner Hauptbahnhof: Wahrend andere Grol3stadtbahnhofe
in der Regel im City-Bereich angesiedelt sind, fehlt dem Berliner
Hauptbahnhof ein organisch gewachsenes Umfeld. Kommt hinzu: Starker als
andere GroRRbahnhofe ist der Berliner Hauptbahnhof Umsteigebahnhof, so
dass viele Fahrgaste keinen Anlass zur Taxinutzung haben.
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Passagier- und Besucheraufkommen an ausgewahlten Ber  liner Bahnhofen
durchschnittliches Aufkommen an Werktagen

Hauptbahnhof

300.000
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Ostbahnhof

Spandau 50.000
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Quelle: Deutsche Bahn AG

Personen

Weitere Bahnhotfe: Von nachgeordneter Bedeutung sind die tbrigen Fern-,
Regional- und Nahverkehrsbahnhtéfe Gesundbrunnen, Sudkreuz und
Ostbahnhof. Daneben verfugt Berlin Uber sieben Regionalbahnhofe
(Zoologischer  Garten, Charlottenburg, = Wannsee,  Alexanderplatz,
FriedrichstralRe, Ostkreuz, Lichtenberg), tber mehr als 130 S-Bahnhofe sowie
ca. 170 U-Bahnhofe, die als Nachfragepunkte fiir das Taxigewerbe lokale
Bedeutung haben. Insbesondere der alte West-Berliner ,Hauptbahnhof* am
Zoologischen Garten hat fur Taxis sehr an Bedeutung verloren.
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3.5.4 Nachfragefaktor OPNV

Berlin verfiigt Gber einen auRerordentlich leistungsfahigen OPNV, der dem Taxige-

werbe deutliche Grenzen setzt. Mit ca. 13.300 Mitarbeitern ist die BVG zugleich einer

der grofdten Arbeitgeber der Stadt. Das engmaschige Netz aus S-, U- und Stral3en-

bahnen wird durch zahlreiche Buslinien verdichtet. In den AulRenbezirken Berlins

(z.B.

Reinickendorf, Spandau) dinnt dieses Netz merklich aus. Regionalbahnen und

Regionalexpresszige erschlielRen zudem die Metropolregion Berlin-Brandenburg.

BUNDESHAUPTSTADT BERLIN
OPNV IM GROSSRAUM DER STADTE BERLIN, MUNCHEN, HAMBURG, KOLN

Berlin Miinchen Hamburg Koln

Einwohner 3,46 Mio. 1,49 Mio. 1,75 Mio. 1,04 Mio.
Flache in km? 891 311 755 405
Fahrgéste / Jahr ca. 1,35 Mrd. ca. 880 Mio. ca. 725 Mio. ca. 309 Mio.
Linien

S-Bahn 15 8 4 4

U-Bahn 10 8 4 11

StralRenbahn / Tram 22 13 -

Bus 151 69 117 56
Bahnhofe / Haltestellen

S-Bahnhofe 166 (inkl. Umland) 150 68 65

U-Bahnhofe 173 100 91 233

StraBenbahn / Tram 808 166 -

Bus 6.454 (BVG) 941 1.315 705

Q.: VBB, BVG, DB, MVV, HVV, KVB, S-Bahn Kdln, VRS

Modal-Split: Etwa 27% aller werktaglich in Berlin zurlickgelegten Wege
entfallen auf den OPNV. Damit nimmt die Stadt eine obere Position unter
deutschen GroR3stadten ein. So kommen beispielsweise Miinchen (21%) oder
Kéln (22%) auf einen deutlich geringeren OPNV-Anteil.

Attraktive Erschlieung: Die Berliner U-Bahn verfigt Gber 10 Linien mit
einer Gesamtlange von knapp 150 km. Hinzu kommt das S-Bahnnetz mit 15
Linien und ca. 330 km Streckenkilometern, die auch in das Umland
ausgreifen. Das Busnetz der Stadt umfasst 151 Linien. Auf einer
Streckenléange von mehr als 1.700 km werden ca. 6.450 Haltestellen bedient.
Die Stral3enbahn verkehrt in den 0Ostlichen Bezirken auf 22 Linien und auf
einer Lange von 189 km. Mehr als 800 Haltestellen werden bedient.
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* Fahrgaste: In und um Berlin wachst die Zahl der Fahrgaste: Waren es im Jahr
2007 ca. 1,27 Mrd., so wurden 2014 ca. 1,39 Mrd. Fahrgaste beftrdert — eine
Steigerung von ca. 9%. Der wichtigste Verkehrstrager ist die U-Bahn, die
jahrlich ca. 517 Mio. Fahrgéaste transportiert. Busse befordern ca. 404 Mio.
Fahrgaste jahrlich, die S-Bahn ca. 395 Mio. Fahrgéaste und die StralRenbahnen
ca. 181 Mio. Fahrgaste.

» Nachtlinien: Besondere Wettbewerbsbedeutung fur das Taxigewerbe hat das
gut ausgebaute Nachtliniensystem. Unter der Woche verkehren im Stadtgebiet
die 22 StralRenbahnlinien sowie ca. 45 Nachtbuslinien halbstindlich auch
nachts, S- und U-Bahnen bis ca. 1 Uhr. Am Wochenende verkehren zusatzlich
S- und (fast alle) U-Bahnen die ganze Nacht hindurch.

Die Einbindung des Berliner Taxigewerbes in den OPNV ist schwach ausgepragt.
Nur etwa 0,6% der Berliner Taxierldse werden mit Fahrten des OPNV eingefahren. In
GroRstadten mit starkerer Integration rangiert der OPNV-Anteil am stadtischen Taxi-
umsatz zwischen 3% und 5% . Eine wirkliche Integration kann neue Nachfrage fur

das Taxigewerbe erschliel3en.
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4 Angebotsfaktoren

Das Berliner Taxigewerbe ist sehr heterogen strukturiert: Einerseits existiert eine er-
hebliche Zahl von Kleinstunternehmen mit nur einem Fahrzeug, die knapp 30% der
Taxiflotte bilden. Andererseits arbeiten in Berlin zahlreiche gré3ere Mehrwagenbe-

triebe mit bis zu max. 100 Fahrzeugen.

] Untersuchung zur
LiNng: Knaus . Wl O IR | berEam
| Marketing-Forschung | Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
Struktur des Taxigewerbes
in %
2-4Fzg. 5-8Fzg. 2 -4 Fzg.
11,1% 10,5% 16,8%
9-15 Fzg.
19,0%

16+ Fzg.
22,9%

Berlin Minchen
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4.1 Angebotsfaktor Beschaftigte

Mit Blick auf die Mitarbeiterbeschaftigung zeichnen sich erwartungsgemal erhebliche

Unterschiede zwischen professionellen und semiprofessionellen Betrieben ab.

BUNDESHAUPTSTADT BERLIN
BETRIEBE NACH MITARBEITERN 2015
- IN % BZW. ANZAHL MITARBEITER -

Nur 1 Fahrzeug Betriebe Mehrfahrzeug Betriebe Vergleichsstadte
Professionelle Total
Betriebe Allein- 1Fzg. 2-4 5-8 9-15 16+ R i
Gesamt fahrer + MA Gesamt Fzg. Fzg. Fzg. Fzg. Koln Munchen
Alleinfahrer (%) 35,4 51,6 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 23,9 54,6
mit Mitarbeitern (%) 64,6 48,4 0,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 76,1 454
?aar‘l’]‘"(‘o/’;;" Vollzeitmi- 70,6 58,1 - 58,1 84,0 83,0 84,8 86,4 85,7 20,8 64,6
@ Volizeitmitarb. 5,7 13 - 13 8,9 3,0 9.2 16,6 39,4 3.1 48
?aar‘l’]‘"(‘o/’;;" Teilzeitmi- 30,2 194 - 194 41,7 35,8 42,4 59,1 57,1 38,2 36,9
@ Teilzeitmitarb. 55 13 - 13 76 33 6,9 11,0 23,5 18 6.2
ﬁqait"zgo €Kraft (%) 28,3 16,1 - 16,1 41,1 245 54,5 77,3 78,6 74,9 57,1
@ 450 €-Krafte 3,7 2,6 - 2,6 42 19 28 51 10,2 2.1 42
nangeh 0 155 19,4 - 19,4 114 113 6.1 27 7t 87 81
@ Familienangeh. 12 1,0 - 1,0 15 15 3.0 1,0 1,0 12 12
Freie Fahrer (%) 11,6 6,5 - 6,5 17,1 38 12,1 50,0 78,6
@ Freie Fahrer 17 1,0 - 1,0 2,0 1,0 13 15 3,2

» Alleinfahrer: Die grofdte Abweichung gegeniber anderen Grol3stadten zeigt
sich bei den Alleinfahrern. Gut ein Drittel (ca. 35%) der professionellen und ca.
zwei Drittel (ca. 68%) der semiprofessionellen Unternehmer bezeichnen sich
als Alleinfahrer. Zum Vergleich: In Minchen rangiert der Alleinfahreranteil bei
ca. 55%.

* Vollzeitmitarbeiter: Vollzeitmitarbeiter =~ werden  insbesondere  von
Mehrwagenbetrieben beschéftigt.  Uberraschend gering sind  hier die
Abweichungen  zwischen  professionellen und  semiprofessionellen
Mehrwagenbetrieben: Wahrend erstere im Durchschnitt 8,9 Vollzeitkrafte
beschéaftigen, geben letztere an, Uber etwa 8,3 Vollzeitmitarbeiter zu verfligen.
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BUNDESHAUPTSTADT BERLIN
BETRIEBE NACH MITARBEITERN 2015
- IN % BZW. ANZAHL MITARBEITER -

Nur 1 Fahrzeug Betriebe Mehrfahrzeug Betriebe
Semiprof. Total
Betriebe Gesamt Allein- 1Fzg. Gesamt 2-4 5-8 9-15 16+
fahrer +MA Fzg. Fzg. Fzg. Fzg.
Alleinfahrer (%) 68,4 83,4 100,0 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
mit Mitarbeitern (%) 31,6 16,6 0,0 98,1 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
?aar‘l’]‘"(‘o/’;;" Volizeitmi- 56,8 26,9 - 26,9 794 743 853 84,1 85,0
@ Vollzeitmitarb. 6,8 1,1 - 1,1 8,3 35 7,0 13,1 22,6
?aar\l/]o?o/r;‘)nt Teilzeitmi- 37.9 28,8 _ 28,8 44,8 41,0 30,7 50,0 80,0
@ Teilzeitmitarb. 5,0 13 - 13 6,9 3,0 56 9,1 15,0
gﬁtv 450 €-Kraft (%) 45,0 44,2 - 44,2 455 314 56,0 62,5 62,5
@ 450 €-Krafte 2,1 1,3 - 1,3 2,7 1,8 2,4 2,5 58
ﬁZﬁZth l(to/':;1 e 15,0 19,2 - 19,2 11,9 95 187 148 5.0
@ Familienangeh. 1,1 1,0 - 1,0 1,1 1,0 1,4 1,0 15
Freie Fahrer (%) 10,1 0,0 - 0,0 17,7 6,7 20,0 26,1 52,5
@ Freie Fahrer 15 - - - 15 1,3 11 15 2,1

Teilzeitkrafte: Ein &ahnliches Muster zeichnet sich auch mit Blick auf die
Teilzeitkrafte ab. Wéahrend professionelle Mehrwagenbetriebe im Durchschnitt
7,6 Teilzeitfahrer einsetzen, sind es bei den Semiprofessionellen kaum
weniger — im Durchschnitt 6,9.

450-€-Krafte: Uberraschend gering ist dagegen der Anteil geringfiigiger
Beschaftigungsverhéaltnisse: Nur ca. 41% der professionellen und ca. 46% der
semiprofessionellen Mehrwagenbetriebe setzten solche Krafte ein. In Kdln
oder Munchen gibt es dagegen nur wenige Mehrwagenbetriebe ohne 450-€-
Krafte. Wahrend professionelle Mehrwagenbetriebe im Durchschnitt ca. 4,2
Aushilfen melden, sind es bei den Semiprofessionellen 2,7. Es ist aber davon
auszugehen, dass zahlreiche vorgeblich geringfligig Beschaftigte tatsachlich
in weit stdrkerem Umfang eingesetzt werden.

Familienmitglieder: Mithelfende Familienmitglieder spielen in Berlin durchaus
eine Rolle: In ca. 15% der Berliner Mitarbeiterbetriebe kommen
Familienmitglieder zum Einsatz. Zum Vergleich: in Kéln und Minchen sind es
jeweils £9%.
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4.2 Angebotsfaktor Fahrzeuge

Mit Blick auf die Fahrzeugqualitat zeichnen sich erhebliche Unterschiede zwischen
professionellen und semiprofessionellen Betrieben ab. Dabei wird deutlich: Legalitat
erzeugt Qualitat.

BUNDESHAUPTSTADT BERLIN
BESCHAFFUNG DER FAHRZEUGE 2015

-IN % BZW. € -
Nur 1 Fahrzeug Betriebe Mehrfahrzeug Betriebe Vergleichsstadte
Professionelle Total
Betriebe Allein- 1Fzg. 2-4 5-8 9-15 16+ . .
Gesamt fahrer + MA Gesamt Fzg. Fzg. Fzg. Fzg. Kéin Miinchen

neu 77,2 77,8 86,7 69,7 76,9 75,9 78,6 69,7 82,1 79,4 70,4
gebraucht 22,8 22,2 13,3 30,3 23,1 24,1 214 30,3 17,9 20,6 29,6
Summe 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

neu 29.349 31.059 29.945 32.286 28.644 29.665 29.573 29.717 26.219 27.744 30.083
o
3,
o gebraucht 12.442 20.190 12.725 25.167 11.193 11.141 13.880 9.276 11.174 17.310 15.440
=
h

gesamt 25.864 29.933 29.133 30.797 24.374 24.551 25.238 23.350 24.350 25.683 26.032

* Neuwagenanteil: Mit einem Neuwagenanteil von ca. 77% wird bei den
professionellen Berliner Betrieben ein durchaus akzeptabler Wert erzielt —
ahnlich wie auch in Koln (ca. 79%) oder Minchen (ca. 70%). Deutlich
ungunstiger ist dagegen die Situation der Semiprofessionellen, die jedoch die
grole Mehrheit der Berliner Taxiflotte stellen. Hier rangiert die
Neuwagenquote nur bei ca. 59%.

* Investitionssumme: Akzeptabel ist auch in Berlin die Investitionssumme der
professionell geflihrten Taxibetriebe mit ca. 25.900 € pro Fahrzeug — ein
Betrag, wie er auch in anderen Grol3stadten tblich ist. Bei den ,,Gebrauchten”
wird dagegen mit ca. 12.400 € ein unterdurchschnittlicher Wert erreicht.
Deutlich  niedriger ist dagegen das Investitionsniveau bei den
Semiprofessionellen, wo die Fahrzeuge im Durchschnitt ca. 20.400 € gekostet
haben. Mit ca. 9.700 € schlagen hier die Gebrauchtfahrzeuge zu Buche.
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BUNDESHAUPTSTADT BERLIN
BESCHAFFUNG DER FAHRZEUGE 2015

-IN % BZW. € -
Nur 1 Fahrzeug Betriebe Mehrfahrzeug Betriebe
Semiprof. Total
Betriebe Gesamt Allein- 1 Fzg. Gesamt 2-4 5-8 9-15 16+
fahrer +MA Fzg. Fzg. Fzg. Fzg.

neu 58,5 69,5 73,2 55,2 51,5 48,0 60,0 47,9 53,5
gebraucht 41,5 30,5 26,8 44,8 48,5 52,0 40,0 52,1 46,5
Summe 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

neu 28.012 28.028 27.829 29.129 28.000 28.251 27.609 29.101 27.001
3
%- gebraucht 9.663 10.802 11.317 9.567 9.248 9.109 10.730 9.319 8.729
5
@ gesamt 20.422 22.895 23.486 20.462 19.022 18.954 21.243 19.029 18.012

Durchschnittsalter:  Bedenklich ist das Durchschnittsalter der professionell
betriebenen Berliner Taxiflotte, das bei ca. 5,0 Jahren rangiert. Zum Vergleich:
Hamburger Taxis kommen zurzeit auf ein Durchschnittsalter von ca. 2,9
Jahren; professionell betriebene Taxis in Minchen und Koln auf etwa 4,5
Jahre. Kritisch ist das Fahrzeugalter bei Alleinfahrern (ca. 6,0 Jahre), aber
auch in mittelgrof3en Betrieben, bei denen das Durchschnittsalter sich
zuweilen ebenfalls der kritischen 6-Jahres-Grenze néahert. Semiprofessionell
gefuhrte Betriebe liegen im Durchschnitt bereits deutlich jenseits dieser
Grenze: Alleinfahrer kommen auf 7,3 Jahre; semiprofessionelle
Mehrwagenbetriebe auf ca. 6,0 Jahre. In diesem Zusammenhang darf nicht
vergessen werden, dass solche Fahrzeuge die grol3e Mehrheit der Berliner
Taxiflotte bilden.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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4.3 Angebotsfaktor Taxi- und Mietwagendichte

Die Zahl der Berliner Taxis ist in den letzten Jahren stark gestiegen: Seit 2007 nahe-
zu kontinuierlich von 6.630 auf 7.897 (+ 19,1%). Nur 2010 ging die Zahl kurzzeitig

etwas zurick.

Noch starker wuchs daneben die Zahl der Mietwagen: von 1.057 im Jahre 2007 auf

aktuell ca. 1.630 — ein Plus von ca. 54%.

[ LINNE+KRAUSE Untersuchung zur _-m
L Markefing-Forschung Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes =t | be
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Ein wichtiges Kriterium zur Beurteilung der Angebotssituation ist die Taxidichte, d.h.

die Relation zwischen der Zahl der Einwohner und der Anzahl der Fahrzeuge. Dabei

sind zwei unterschiedliche Kenngrof3en von Bedeutung:

[ LINNE+KRAUSE | Untersuchung zur sl .
Marketin g-Forschung | Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes beimm

Taxi- und Mietwagendichten in deutschen Grol3stadten
Fahrzeuge pro 1.000 Einwohner

Frankfurt a.M.
Berlin
Minchen
Dusseldorf
Hamb
mburg Z @ Taxidichte
Leipzig 147
Dortmund
Kéln
| Taxidichte

Hannover i @ Taxi-Mietwagendichte
Stuttgart
Dresden
Bremen

-~
Essen
T~ @ Taxi-MW-Dichte

Nurnberg 1,77

Duisburg
} T
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

Q.: Genehmigungsbehérden

Kennzahl ,Taxidichte® (TD): Die Taxidichte gibt Auskunft Uber die
Wettbewerbsintensitat im Taxigewerbe. Sie beschreibt, wie viele Fahrzeuge
jeweils 1.000 Einwohnern zur Verfigung stehen. Je hoher die Taxidichte,
desto starker die Wettbewerbsintensitat.

Kennzahl ,Taxi / Mietwagendichte (TMD): In vielen Stadten bilden Taxi-
und  Mietwagengewerbe ein  einheitiches  Marktgeschehen. Um
Vergleichszahlen fir das Geschehen auf dem gesamten Taxi- und
Mietwagenmarkt zu gewinnen, wird die Taxi-/ Mietwagendichte (TMD)
errechnet, die die Wettbewerbsintensitat auf dem Gesamtmarkt beschreibt.

Fur Berlin zeigt die Dichteanalyse eine aul3ergewdOhnlich starke Angebotsintensitat,

die in erster Linie der Hauptstadtfunktion geschuldet ist. Dartber hinaus ist zu vermu-

ten, dass insbesondere der Konzessionszuwachs der letzten Jahre auch auf das

Konto des Vollzugsdefizits und der dadurch begiinstigten Schwarzwirtschaft geht -

ohne dass dem wachsenden Angebot eine entsprechende Nachfrage gegenuber-

steht.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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TAXIDICHTE UND TAXI-/MIETWAGENDICHTE
DEUTSCHE GROSSSTADTE

STAND 2015
Stadt Taxis W'\;"ggn T&XJVJ' E‘?’ai‘iro ™ ETV;/x?:O TMD
MW

Frankfurt a. M. 1.712 339 2.051 404 2,49 337 2,98
Berlin (neu) 7.907 1.700 9.607 450 2,22 371 2,70
Munchen 3.400 382 3.782 439 2,28 394 2,69
Dusseldorf 1.318 239 1.557 443 2,26 375 2,67
Hamburg 3.223 349 3.572 558 1,79 504 1,99
LelpZIg 692 182 874 753 1,34 596 1,70
Dortmund 760 203 963 753 1,31 594 1,67
Hannover 643 288 931 799 1,25 552 1,59
Koln 1.217 518 1.735 850 1,18 596 1,68
Stuttgart 703 88 791 849 1,18 745 1,36
NUrnberg 495 74 569 1.000 1,01 870 1,06
Bremen 573 58 631 954 1,00 866 1,23
Essen 560 135 695 1.020 0,96 822 1,16
Dresden 495 178 673 1.061 0,92 780 1,30
Duisburg 356 120 476 1.371 0,68 1.025 0,91
(%) 779 1,47 629 1,77

Q.: Genehmigungsbehdérden

» Taxidichte : Mit einer Taxidichte von 2,22 (Taxis auf 1.000 Einwohner) rangiert
Berlin zurzeit auf Rang vier der deutschen Grol3stadte. Nur Minchen (2,28),
Dusseldorf (2,26) oder Frankfurt (2,49) kommen heute auf eine noch héhere
Taxidichte als die Bundeshauptstadt. Der Durchschnitt der 15
einwohnerstarksten deutschen Stadte liegt zurzeit bei etwa 1,47. Kurz vor der
Wende hatte die Taxidichte in Westberlin (ca. 5.000 Taxis) bei ca. 2,50
gelegen; in Ost-Berlin (ca. 1.500 Taxis) bei ca. 1,17. Beide Teile der Stadt
kamen seinerzeit auf eine Taxidichte von 1,98.

» Taxi-Mietwagendichte: Mit einer Taxi-Mietwagendichte von 2,70 liegt Berlin
sogar auf Rang zwei — nur noch knapp Ubertroffen von Frankfurt (2,98). Im
Durchschnitt liegt die Taxi-Mietwagendichte in deutschen Grof3stadten bei
1,77.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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4.4 Angebotsfaktor Fahrleistung

Eine weitere Kennzahl zur Beurteilung der Angebotssituation ist die jahrliche Fahr-

leistung pro Fahrzeug. Die im Folgenden dargestellten Werte basieren auf Selbst-

auskiinften der Unternehmer, die nur anhand der Kraftstoffkosten verifiziert werden

konnten. Die nunmehr vorliegenden Berliner Fiskaltaxameterdaten stammen zumeist

aus unterjahrigen Messungen, so dass aus dieser Quelle noch keine reprasentativen

Angaben zur Jahresfahrleistung zu ermitteln sind.

BUNDESHAUPTSTADT BERLIN
DURCHSCHNITTLICHE KILOMETERLEISTUNG 2012 - 2014
- IN KM / FAHRZEUG -

Nur 1 Fahrzeug Betriebe Mehrfahrzeug Betriebe Vergleichsstadte

Professionelle Total

Betriebe Allein- 1 Fzg. 2-4 5-8 9-15 16+ . .

Gesamt fahrer + MA Gesamt Fzg. Fzg. Fzg. Fzg. Kéin Miinchen
2011 - - - - - - - - - 57.228 61.376
2012 57.490 56.646 53.030 61.067 57.790 60.108 62.894 60.270 52.323 56.705 62.627
2013 56.946 57.057 52.575 62.339 56.909 60.774 60.120 61.665 50.202 57.774 63.101
2014 58.459 57.924 51.931 64.912 58.637 59.348 62.194 64.842 52.984
(%] 57.632 57.209 52.512 62.773 57.779 60.077 61.736 62.259 51.836 57.236 62.368

Gesamtfahrleistung: Im Durchschnitt der Jahre 2012 bis 2014 waren
professionelle Fahrzeuge ca. 57.600 km auf Berlins Stral3en unterwegs — ein
Wert ahnlich wie in Koln (ca. 57.200 km) oder Stuttgart (ca. 55.100 km).
Fiskaltaxameterauswertungen aus Hamburg belegen dort fir 2014 eine
durchschnittliche Fahrleistung von ca. 67.700 km.

Betriebstyp:  Generell qilt: Je groRer der Betrieb, desto hoher die
Fahrleistung. Im Berliner Taxigewerbe herrscht dagegen ein auffallig
homogenes Fahrverhalten: 1-Fahrzeugbetriebe (ca. 57.200 km) und
Mehrwagenbetriebe (ca. 57.800 km) kommen auf ganz &hnliche Werte.
Signifikante Abweichungen sind nur in zwei Gruppen zu erkennen: Alleinfahrer
erbringen im Jahresdurchschnitt eine Fahrleistung von ca. 52.500 km,
GrolR3betriebe mit mehr als 16 Fahrzeugen erzielen ca. 51.800 km..

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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BUNDESHAUPTSTADT BERLIN
DURCHSCHNITTLICHE KILOMETERLEISTUNG 2012 - 2014
- IN KM / FAHRZEUG -

Nur 1 Fahrzeug Betriebe Mehrfahrzeug Betriebe
Semiprof. Total
Betriebe Gesamt Allein- 1Fzg. Gesamt 2-4 5-8 9-15 16+
fahrer +MA Fzg. Fzg. Fzg. Fzg.
2012 39.580 36.135 34.924 41.938 42.667 44,507 42.548 43.704 40.787
2013 39.044 35.712 34.494 41.792 41.502 42.410 41.559 42.256 40.361
2014 39.453 35575 33.861 43.858 41.825 39.938 42.115 43.362 41.256
[0/} 39.359 35.807 34.426 42.530 41.998 42.285 42.074 43.107 40.802

Semiprofessionelle Betriebe: Substanziell niedrigere Werte finden sich
dagegen bei den Semiprofessionellen (ca. 39.400 km) — sofern man deren
Angaben Glauben schenkt. Auch hier zeigen sich nur maRige Abweichungen:
Die ,schwéchste” Fahrleistung ist bei Alleinfahrern (ca. 34.400 km) und bei
GroR3betrieben mit mehr als 16 Fahrzeugen (ca. 40.800 km) festzustellen. In
einer Hinsicht unterscheiden sich Berliner Semiprofessionelle von
Semiprofessionellen in anderen Grof3stadten: Wahrend in Berlin eine
erhebliche Kluft zu den Professionellen von ca. 18.000 km besteht, liegen die
Werte in Koéln (ca. 12.000 km) oder in Minchen (ca. 4.000 km) wesentlich
naher beisammen.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes



LINNE+ KRAUSE

- 59 -

LIN,I"VIVEV+KRAUVSE “

| Marketing

Untersuchung zur
Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes

|/ hm Berlin |

Forschung |

Fahrleistung pro Fahrzeug in km (entspr. Buchfiihrun Q)
Kkm - Berlin -
65.000
55.000 ﬂ‘ ~8—Berlin
Alleinfahrer
~®-—1 Fzg. m. Mitarbeiter|
—&— Mehrwagenbetriebe
45.000 + Berlin, Semiprof.
35.000 : )
2012 2013 2014

[ LINNE+KRAUSE ] Untersuchung zur Sentsvervat L 5eiiin |
L Marketing-Forschung | Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes =t | be
Fahrleistung pro Fahrzeug in km (entspr. Buchfiihrun 9)
- nur professionelle Betriebe -
km
65.000 -
"/__—.
60.000
~8—Berlin
q\>.<:/‘ Gl
~&— Miinchen
55.000
50.000 : : )
2011 2012 2013 2014

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes

Marketing-Forschung




LINNE+ KRAUSE
TAXI - 60 - Marketing-Forschung

4.5 Angebotsfaktor Fahrleistung pro Schicht

Auskunft Uber die Fahrleistung pro Schicht geben die Fiskaltaxameterdaten.

[ LINNE+KRAUSE | Untersuchung zur ety Y i |
| Marketing-Forschung Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes ber

Fahrleistung pro Schicht (It. Fiskaltaxameter)
Nach Betriebstyp 2015 - in km

in km
175 4
150 4

125 ~

100 B Berlin 2015

B Hamburg 2015

75 A

50 -

25 ~

1-Fahrzeug- Betriebe mit 2-4 Betriebe mit5 oder Gesamt
betriebe * Fahrzeugen mehr Fahrzeugen

* 1-Fzg. Betriebe Berlin: 2015 geringe Datenbasis, kein représentatives Ergebnis

* Fahrleistung pro Schicht:  Im Durchschnitt legen Berliner Taxis pro Schicht
ca. 124 km zuruck.

» Betriebstyp: Die Unterschiede zwischen den Betriebstypen sind wenig
ausgepragt: Die kirzesten Schichten werden bei den mittelgroRen Betrieben
mit 2 bis 4 Fahrzeugen gefahren (ca. 107 km).

* Berlin vs. Hamburg: In Hamburg war die durchschnittliche Schicht 2015 mit
ca. 148 km deutlich langer als in Berlin mit ca. 124 km.

Die Hamburger und Berliner Ergebnisse zeigen im direkten Vergleich Tendenzen auf,
kénnen allerdings nicht eins zu eins gleichgesetzt werden. Zu unterschiedlich sind
Fahrverhalten und Tourenstrukturen beider Stadte. So sind z. B. die Hamburger

Fahrzeuge pro Schicht im Schnitt ca. eine Stunde l&anger im Einsatz als die Berliner.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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4.6 Angebotsfaktor Auslastung

Bei der Auslastung wird nach der zeitlichen und nach der fahrleistungsbezogenen

Auslastung unterschieden. Die zeitliche Auslastung bildet eine wichtige betriebswirt-
schaftliche KenngroRe, die mit Einfihrung des zeitbezogenen Mindestlohns Anfang
2015 zentrale Bedeutung gewonnen hat. Nicht minder wichtig war und ist die fahrleis-
tungsbezogene Auslastung — d.h. der besetzt gefahrene Anteil. Insbesondere bei
steuerlichen Prifungen und Schatzungen spielt diese Kennzahl eine ausschlagge-
bende Rolle. Mit Hilfe der nun vorliegenden Fiskaltaxameterdaten liegen erstmals

reprasentative Daten auch fir das Berliner Taxigewerbe vor:

4.6.1 Angebotsfaktor fahrleistungsbezogene Besetztq uote

Ublicherweise wird der Anteil der besetzt gefahrenen Kilometer in deutschen GroR-

stadten mit + 50% veranschlagt — insbesondere bei Schatzungen der Finanzamter.

[ LINNE+KRAUSE | Untersuchung zur »
L Marketing-Forschung | Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes beim

Besetztkilometer (It. Fiskaltaxameter)
Nach Betriebstyp 2015 — Anteil in %

1-Fahrzeugbetriebe *

Betriebe mit
2-4 Fahrzeugen

Gesamt

Betriebe mit 5 oder
mehr Fahrzeugen

*1-F2g. Betriebe Berlin: 2015 geringe Datenbasis, kein reprasentatives Ergebnis
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» Besetztquote laut Selbstauskunft:  Laut Selbstauskunft der professionellen
Berliner Taxiunternehmer liegt der Besetztanteil bei durchschnittlich ca.
46,5%, wobei nur geringe Schwankungen zwischen den Betriebstypen zu
erkennen sind. Praktisch auf denselben Wert (ca. 46,6%) kommen die
Semiprofessionellen. Auch hier sind kaum Schwankungen zwischen den
Betriebstypen festzustellen.

» Besetztquote laut Berliner Fiskaltaxameter: Ein ganz &hnliches Bild ergibt
die Auswertung der Berliner Fiskaltaxameterdaten. Im Durchschnitt wurde
eine Besetztquote von ca. 45,4% gemessen. Aufgrund der zu geringen
Ereigniszahl ist der Wert fir 1-Fahrzeugbetriebe (41,5%) noch nicht belastbar.
Dagegen ist die Besetztquote fir Mehrwagenbetriebe (2 bis 4 Taxis: 46,9% /
5+ Taxis: 45,4%) bereits reprasentativ und stimmt mit den Werten laut
Selbstauskunft der professionellen Unternehmer bis auf minimale
Abweichungen uberein.

* Besetztquote laut  Hamburger Fiskaltaxameter: Die Berliner
Fiskaltaxameterdaten korrespondieren mit den Hamburger
Fiskaltaxameterwerten: 2015 erzielten Hamburger Taxis eine Besetztquote
von insgesamt 45%. Mit Blick auf die in beiden Stadten (bereits heute)
reprasentative Besetztquote fuir Mehrwagenbetriebe (46,5%) sind die Werte
beider Stadte nahezu identisch.

[ LINNE+KRAUSE | Untersuchung zur Sty —
L Marketing-Forschung | Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes ber

Anteil Besetztfahrten (It. Selbstauskunft)
in %
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4.6.2 Angebotsfaktor zeitliche Besetztquote

Mit Einfihrung des zeitbezogenen Mindestlohns hat die zeitliche Auslastung der Ta-

xis stark an Bedeutung gewonnen. Da die Besetztzeit zuvor kaum im Bewusstsein

der Unternehmer verankert war, wurde dieser Wert bei der schriftichen Erhebung

nicht abgefragt. Unter der zeitlichen Besetztquote wird im Folgenden die Zeit inner-

halb der Schicht verstanden, in der das Taxameter einen Umsatz registriert. Hinsicht-

lich der zeitlichen Auslastung unterscheiden sich die Berliner Werte geringfligig von

den Hamburger Werten:

[ LINNE+KRAUSE Untersuchung zur e natsverwalt m
L Marketing-Forschung W Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes wt | beg

Besetztzeiten (It. Fiskaltaxameter)
Nach Betriebstyp 2015 — Anteil in %

1-Fahrzeugbetriebe *

Betriebe mit
2-4 Fahrzeugen

Gesamt

Betriebe mit 5 oder
mehr Fahrzeugen

O besetzt
| nicht besetzt

* 1-Fzg. Betriebe Berlin: 2015 geringe Datenbasis, kein reprasentatives Ergebnis

Besetztzeit laut Berliner Fiskaltaxameter: Die Auswertung der Berliner
Fiskaltaxameterdaten ergibt eine zeitliche Auslastung von ca. 27,3%. Im
Klartext: Taxis sind nur zu gut einem Viertel ihrer Einsatzzeit produktiv tatig.
Die Ubrige Zeit vergeht mit teilweise unproduktivem Warten am Halteplatz,
Suchfahrten oder Pausen. Die beste Auslastung haben groliere
Mehrwagenbetriebe (ca. 28,1%), die ungunstigste 1-Fahrzeugbetriebe (ca.
23,2%) — auch wenn der letzte Wert noch nicht reprasentativ ist.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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Besetztzeit laut Hamburger Fiskaltaxameter: Die Berliner
Fiskaltaxameterdaten korrespondieren auch bei der Besetztzeit mit den
Hamburger Fiskaltaxameterwerten: 2014 — also noch vor Einfiihrung des
Mindestlohns — erzielten Hamburger Taxis eine Besetztzeit von insgesamt
29,3%. 2015 sank der Wert auf ca. 26% bis 28%. Dabei ist aber zu beachten,
dass in Hamburg — anders als in Berlin — ein erheblicher Teil der Taxis ohne
Funkanschluss arbeitet. Zur Einordnung: Eine 100%ige Auslastung ist wenig
realistisch, weil damit eine physische Uberlastung von Mensch und Fahrzeug
einherginge. Hamburger Taxis mit guter bis sehr guter Auslastung (Top-
Quartil) kamen 2014 auf ca. 34,6%. Hamburger Spitzentaxis durften eine
zeitliche Auslastung von knapp 40% erzielen — ein Wert, der vermutlich auch
das wirtschaftliche Optimum markiert.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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4.7 Angebotsfaktor Einsatzzeiten

Auch bei den Einsatzzeiten ist ein Vergleich zwischen den Berliner und den Hambur-
ger Fiskaltaxameterdaten maoglich. Zwischen beiden Metropolen zeigen sich leichte,
aber charakteristische Unterschiede. Das Hamburger Taxigewerbe ist besonders

stark am Wochenende; das Berliner hat seine Starken eher unter der Woche:

[ LINNE+KRAUSE ] Untersuchung zur Senatovernaty m
L Marketing-Forschung | Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes * | bei

Zeitliche Verteilung der Touren (lt. Fiskaltaxamete 1)
Nach Wochentag 2015 - Anteil in %

in %

‘l Berlin 2015 W Hamburg 2015 ‘

18,0 4

16,2 165 162

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Sonnabend Son  ntag

» Einsatzzeit an Wochentagen: Von Montag bis Freitag ist in beiden Stadten
ein zunehmendes Tourenaufkommen zu verzeichnen: So steigt der Anteil an
den wochentlich vermittelten Touren in Berlin von 12,8% am Montag auf
16,5% am Freitag — dem in beiden Stadten tourenstarksten Tag der Woche. In
Hamburg liegt der Anteil unter der Woche meist etwas niedriger.

* Einsatzzeit am Wochenende: Etwas geringere Bedeutung haben in Berlin
dagegen die Wochenenden: Auf den Samstag (ca. 14,5%) und den Sonntag
(ca. 11,9%) entfallen deutlich weniger Touren als in Hamburg, wo der
Samstag mit ca. 15,6% besonders ergiebig ausféllt. Aber auch der Sonntag ist
in Hamburg mit 13,6% relativ starker ausgelastet als in Berlin.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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[ LINNE+KRAUSE | Untersuchung zur
L Marketing-Forschung ] Wirtschatftlichkeit des Berliner Taxigewerbes

| L Betlin

Zeitliche Verteilung der Touren (lt. Fiskaltaxamete 1)
Nachtgeschaft Samstag u. Sonntag 2015 - Anteil in %  der Gesamtwoche
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L Marketing-Forschung | Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes be i

Zeitliche Verteilung der Touren (It. Fiskaltaxamete )
Nach Uhrzeit 2015 - Anteil in %
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* Einsatzzeit an Tag- und Abendstunden:  Vergleichsweise nachfragestark ist
in Berlin die zweite Tageshalfte: Von Mittag bis 2 Uhr am darauffolgenden
Morgen ist in Berlin der relative Fahrtenanteil deutlich héher als in Hamburg.

* Einsatzzeit an Nacht- und Morgenstunden: Ein etwas anderes Bild ergibt
sich am Vormittag: Wahrend in Hamburg das Frihgeschaft bereits ab 4 Uhr
einsetzt und sich bis Mittag verstarkt, beginnt das Morgengeschaft in Berlin
richtig erst nach 8 Uhr.

[ LINNE+KRAUSE | Untersuchung zur ratseralung i
Marketing-Forschung | Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes beimm
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5 UMSATZ, KOSTEN UND UBERSCHUSS

Im Mittelpunkt der betriebswirtschaftlichen Untersuchung stand die Umsatz-, Kos-

ten- und Gewinnsituation des Berliner Taxigewerbes. Wegen der uberwiegend un-

terjahrigen Erhebung, liefern die Fiskaltaxameter bislang noch keine reprasentativen

Daten zum Jahreserlés. Dagegen stehen jedoch sehr genaue Fiskaltaxameterdaten

zum Kilometererlos zur Verfigung — zumindest fir das 2. Halbjahr 2015.

5.1 Umsatz

5.1.1 Umsatz pro Taxi

Gemessen an den steuerlich erklarten Erldsen zahlt Berlin zu den eher maRigen Ta-

ximarkten — auch fur professionelle Betriebe.

BUNDESHAUPTSTADT BERLIN
UMSATZENTWICKLUNG IM TAXIGEWERBE 2012 - 2014
- IN €/ FAHRZEUG -

Nur 1 Fahrzeug Betriebe Mehrfahrzeug Betriebe Vergleichsstadte

Professionelle Total

Betriebe Allein- 1Fzg. 2-4 5-8 9-15 16+ R i

Gesamt fahrer + MA Gesamt Fzg. Fzg. Fzg. Fzg. Koln Munchen
2011 - - - - - - - - - 49.693 57.995
2012 53.423 46.955 42.932 51.873 55.730 51.718 56.038 52.714 60.215 49.658 58.294
2013 53.218 47.354 43.443 51.964 55.154 53.279 54.757 55.184 56.528 52.332 58.950
2014 56.339 49.077 44.137 54.837 58.742 54.255 58.480 58.784 61.678
(] 54.327 47.795 43.504 52.891 56.542 53.084 56.425 55.561 59.474 50.561 58.413

Jahreserloés: Im Durchschnitt der Jahre 2012 bis 2014 erzielte das
professionell arbeitende Berliner Taxigewerbe steuerlich gemeldete
Nettoerlose von ca. 54.300 € pro Fahrzeug ahnlich wie in Minchen (ca.
58.400 €) oder KoIn (ca. 50.600 €). Von Spitzenwerten wie z.B. in Ulm (ca.
75.500 €) oder Fulda (73.500 €) sind die Berliner Taxis weit entfernt. Unter
optimalen Voraussetzungen erlésen deutsche Grof3stadttaxis bis zu ca.
150.000 € pro Jahr. In Berlin erreichten 2014 dagegen nur zwei
Spitzenbetriebe anndhernd die 100.000 €-Marke.
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LINNE+KRAUSE
TAXI - 69 - Marketing-Forschung

BUNDESHAUPTSTADT BERLIN
UMSATZENTWICKLUNG IM TAXIGEWERBE 2012 - 2014
- IN €/ FAHRZEUG -

Nur 1 Fahrzeug Betriebe Mehrfahrzeug Betriebe
Semiprof. Total
Betriebe Gesamt Allein- 1Fzg. Gesamt 2-4 5-8 9-15 16+
fahrer +MA Fzg. Fzg. Fzg. Fzg.
2012 31.287 26.913 25.785 32.318 35.206 33.121 35.557 36.169 35.279
2013 31.249 26.484 25.389 31.950 34.764 33.294 35.079 35.056 35.045
2014 32.082 27.311 26.022 33.545 35.000 32.103 35.695 36.276 34.968
[0/} 31.539 26.903 25.732 32.604 34.990 32.839 35.444 35.834 35.097

Betriebstypen : Im Taxigewerbe gilt im Allgemeinen: Je personalintensiver der
Betrieb, desto hoher der Erlés. Diese Regel gilt auch in Berlin, wenn auch
weniger ausgepragt als in anderen deutschen Grof3stadten. Professionelle
Alleinfahrertaxis kamen von 2012 bis 2014 auf durchschnittlich ca. 43.500 €
Erlés — &hnlich wie Alleinfahrer in Koln (ca. 42.600 €) oder Miunchen (ca.
45900 €). Dagegen erzielen professionelle  Mehrwagenbetriebe
Fahrzeugerlése von durchschnittich ca. 56.500 €. Professionelle
Mehrwagenbetriebe mit 16 und mehr Fahrzeugen fahren sogar ca. 59.500 €
pro Fahrzeug ein.

Semiprofessionelle : Sehr niedrig sind dagegen die (steuerlich gemeldeten)
Erldse semiprofessioneller Betriebe, die jedoch die grol3e Mehrheit der
Berliner Taxiflotte bilden: Semiprofessionelle Berliner 1-Fahrzeugbetriebe
weisen in der Buchhaltung im Durchschnitt lediglich ca. 26.900 € aus. Bei
semiprofessionellen Mehrwagenbetrieben liegt der durchschnittliche Erlés nur
bei ca. 35.000 € pro Taxi — allesamt Betrage, die eine ordnungsgemalle
Betriebsfuihrung praktisch ausschliel3en.
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5.1.2 Umsatz pro Kilometer

Von zentraler Bedeutung ist die Kennziffer ,Umsatz pro km“, wobei im Folgenden
stets vom Nettowert ausgegangen wird. Beim Kilometererlds sind die Fiskaltaxame-

terdaten direkt mit denen der steuerlichen Unternehmerangaben vergleichbar.

BUNDESHAUPTSTADT BERLIN
UMSATZENTWICKLUNG IM TAXIGEWERBE 2012 - 2014

-IN€/KM -
Nur 1 Fahrzeug Betriebe Mehrfahrzeug Betriebe Vergleichsstadte
Professionelle Total
Betriebe Allein- 1Fzg. 5-8 9-15 16+ . i
Gesamt fahrer + MA Gesamt 2-4 Fzg. Fzg. Fzg. Fzg. Koln Munchen
2011 - - - - - - - - - 0,87 0,94
2012 0,93 0,83 0,81 0,85 0,96 0,86 0,89 0,87 1,15 0,88 0,93
2013 0,93 0,83 0,83 0,83 0,97 0,88 0,91 0,89 1,13 0,91 0,93
2014 0,96 0,85 0,85 0,84 1,00 0,91 0,94 0,91 1,16
(%] 0,94 0,84 0,83 0,84 0,98 0,88 0,91 0,89 1,15 0,89 0,94
BUNDESHAUPTSTADT BERLIN
UMSATZENTWICKLUNG IM TAXIGEWERBE 2012 - 2014
-IN€/KM -
Nur 1 Fahrzeug Betriebe Mehrfahrzeug Betriebe
Semiprof. Total
Betriebe Allein- 1Fzg.
Gesamt fahrer + MA Gesamt 2-4 Fzg. 5-8 Fzg. 9-15 Fzg. 16+ Fzg.
2012 0,79 0,74 0,74 0,77 0,83 0,74 0,84 0,83 0,86
2013 0,80 0,74 0,74 0,76 0,84 0,79 0,84 0,83 0,87
2014 0,81 0,77 0,77 0,76 0,84 0,80 0,85 0,84 0,85
[0/} 0,80 0,75 0,75 0,77 0,83 0,78 0,84 0,83 0,86
» Kilometererlds laut Steuererklarung: Im mehrjahrigen Mittel kommen

professionelle Berliner Taxis auf einen steuerlich erklarten Erlés von ca. 0,94 €
/ km — ein Niveau wie es auch aus Munchen (0,94 € / km), Dusseldorf (ca.
0,91 € / km) oder Bremen (ca. 0,95 € / km) bekannt ist.

» Betriebstypen:  Typische Abweichungen zeigen sich auch in Berlin
insbesondere zwischen grél3eren Mehrwagenbetrieben (1,15 € / km) und
Alleinfahrern (0,83 € / km), bei denen erfahrungsgemalf von einem héheren
Anteil Privatfahrten auszugehen ist.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes



LINNE+ KRAUSE
TAXI Marketing-Forschung

-72 -

« Semiprofessionelle: Substanziell niedrigere  Kilometererlose melden
dagegen semiprofessionelle Taxis bei der Steuer — im Durchschnitt 0,80 € /
km. Hier schwanken die Werte zwischen 0,75 € / km bei Alleinfahrern und
0,86 € / km bei Mehrfahrzeugbetrieben mit mehr als 16 Taxis.

[ LINNE+KRAUSE | Untersuchung zur furStadentpicl _~m
Marketing-Forschung | Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes o bei
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Kilometererlos laut Fiskaltaxameter: Die mit Hilfe von Fiskaltaxametern
2015 ermittelten Berliner Erlése unterscheiden sich kaum von den auf
Grundlage steuerlicher Angaben ermittelten Werten. Wéahrend die steuerlichen
Angaben professioneller Taxis 2014 auf einen Durchschnittserlés von ca. 0,96
€ / km hinausliefen, ergibt die Auswertung der Fiskaltaxameterdaten im Jahr
2014 und im 1. Halbjahr 2015 einen Nettoerlés von ca. 0,98 € / km.
Kilometererlose laut Fiskaltaxametererhebung und Kilometererlése laut
steuerlicher Angabe weichen nur minimal ab - zumindest bei den
professionellen Taxibetrieben.

[ LINNE+KRAUSE | Untersuchung zur e WL Berlin |
L Marketing-Forschung | Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes o bei

Umsatz pro Kilometer (It. Fiskaltaxameter)
Nach Betriebstyp 2015 - netto

Euro / km

1,20 4

B Berlin 2015
B Hamburg 2015

1-Fahrzeug- Betriebe mit 2-4 Betriebe mit 5 oder Gesamt
betriebe * Fahrzeugen mehr Fahrzeugen

*1-Fzg. Betriebe Berlin: 2015 geringe Datenbasis, kein reprasentatives Ergebnis
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[ LINNE+KRAUSE | Untersuchung zur fur Stactanswicl ;m
| Marketing-Forschung Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes " bei

Umsatz pro Kilometer (It. Fiskaltaxameter)
Nach Betriebstyp und Halbjahr 2015 - netto

1. Hj. 2015 2. Hj. 2015
Euro / km
1,20 5
114 112 111
1,10 +
1,01

0,99 ' 0,99 1,00
1,00
0907 e
0,80
0,70
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1-Fahrzeug-  Betriebe mit2-  Betriebe mit5 Gesamt 1-Fahrzeug-  Betriebe mit2-  Betriebe mit5 Gesamt
betrieb * 4 Fahrzeugen oder mehr betrieb * 4 Fahrzeugen oder mehr

Fahrzeugen Fahrzeugen

Unterschiediiche Datenbasis im ersten und zweiten Halbjahr / Tariferhohung zum 01.07.2015
* 1-Fzg. Betriebe Berlin: 2015 geringe Datenbasis, kein reprasentatives Ergebnis

Berlin vs. Hamburg: Erst mit der Tarifanpassung vom 1.Juli 2015 stieg der
Kilometererlos in Berlin auf 1,11 € / km. Heute sind die Kilometererlose
Berliner und Hamburger Taxis kaum noch zu unterscheiden: Die
Fiskaltaxameterauswertung ergibt fur beide Stadte im Gesamtjahr 2015 einen
Kilometererlés von ca. 1,09 € / km.

Betriebstypen:  Zwischen den Betriebstypen sind allenfalls maRige
Abweichungen zu erkennen. Substanzielle Unterschiede zeigen sich nur bei
den 1-Fahrzeugbetrieben, die in Hamburg auf ca. 1,07 € / km und in Berlin auf
ca. 0,95 € / km kamen. Die Berliner Werte fur 1-Fahrzeugbetriebe basieren
jedoch — anders als die entsprechenden Hamburger Werte — noch auf einer
sehr schmalen Datenbasis, so dass die Abweichung wahrscheinlich
methodisch bedingt ist.
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5.1.3 Umsatz pro Tour

Eine aus Verbrauchersicht bedeutsame Zahl ist der durchschnittliche Preis einer Ta-

xitour. Im Folgenden werden die Nettopreise der Tour dargestellt.

[ LINNE+KRAUSE | Untersuchung zur > :
L Marketing-Forschung | Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes ’ beyim

Umsatz pro Tour (It. Fiskaltaxameter)
Nach Betriebstyp 2015 - netto

Euro / Tour

18,00
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g 16,15
15.88 16,14

B Berlin 2015
B Hamburg 2015

1-Fahrzeug- Betriebe mit 2-4 Betriebe mit 5 oder mehr Gesamt
betriebe * Fahrzeugen Fahrzeugen

* 1-Fzg. Betriebe Berlin: 2015 geringe Datenbasis, kein reprasentatives Ergebnis

e Erlés pro Tour: Im Durchschnitt kostete eine Berliner Taxitour 2015 ca.
13,80 €. Aber auch hier ist die Tarifanpassung von Mitte des Jahres zu
beachten: Davor kostete die Durchschnittstour ca. 12,10 €; danach ca. 14,20
€. Wegen der schmalen Datenbasis im 1. Halbjahr 2015, ist der Wert aus
dieser Zeit aber mit Unsicherheit behaftet.

» Betriebstyp: Tendenziell ist zu beobachten, dass grof3ere Betriebe etwas
ertragreichere Touren fahren als Klein(st)betriebe.

* Berlin vs. Hamburg: In Hamburg lag der Preis einer Durchschnittstour 2015
deutlich hoher — bei ca. 16,14 €.

Hinsichtlich der Grenzen der Vergleichbarkeit der Situation in Hamburg und Berlin

wird auf die Ausfihrungen Kap. 4.5, letzter Satz, verwiesen.
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[ LINNE+KRAUSE Untersuchung zur be =)
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Umsatz pro Tour (It. Fiskaltaxameter)
Nach Betriebstyp und Halbjahr 2015, netto
1. Hj. 2015 2. Hj. 2015
Euro / km
15,00 1
14,30 14,21
14,00
13,50 13,62
13004 1292
12,15 12,12

12,00 11,89

11,00 4

10,00

1-Fahrzeug-  Betriebe mit 2-4  Betriebe mit5 Gesamt 1-Fahrzeug-  Betriebe mit2-4  Betriebe mit5 Gesamt
betriebe * Fahrzeugen oder mehr betriebe * Fahrzeugen oder mehr
Fahrzeugen Fahrzeugen
Unterschiedliche Datenbasis im ersten und zweiten Halbjahr / Tariferh6hung zum 01.07.2015

*1-Fzg. Betriebe Berlin: 2015 geringe Datenbasis, kein reprasentatives Ergebnis
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5.1.4 Umsatz pro Stunde

Eine betriebswirtschaftlich bedeutsame Kennziffer bildet der Stundenerlés — insbe-

sondere seit Einfihrung des Mindestlohns.

[ LINNE+KRAUSE Untersuchung zur B erin
L Marksting-Forschung l Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes be

Umsatz pro Stunde (It. Fiskaltaxameter)
Nach Betriebstyp 2015 - netto

Euro / Stunde
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1-Fahrzeug- Betriebe mit 2-4 Betriebe mit 5 oder mehr Gesamt
betriebe * Fahrzeugen Fahrzeugen

* 1-Fzg. Betriebe Berlin: 2015 geringe Datenbasis, kein repréasentatives Ergebnis

[ LINNE+KRAUSE ] Untersuchung zur s e | —y
Marketing-Forschung | Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes bejin

Umsatz pro Stunde (lt. Fiskaltaxameter)
Nach Betriebstyp und Halbjahr 2015, netto

1. Hj. 2015 2. Hj. 2015
Euro / km
17,00 1659 1637
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1-Fahrzeug-  Betriebe mit2-4  Betriebe mit5 Gesamt 1-Fahrzeug-  Betriebe mit2-4  Betriebe mit 5 Gesamt

betriebe * Fahrzeugen oder mehr betriebe * Fahrzeugen oder mehr

Fahrzeugen Fahrzeugen

Unterschiediiche Datenbasis im ersten und zweiten Halbjahr / Tariferhchung zum 01.07.2015
* 1-Fzg. Betriebe Berlin: 2015 geringe Datenbasis, kein reprasentatives Ergebnis
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Erlés pro Stunde: Im Durchschnitt erzielten Berliner Taxis 2015 einen Stundenerlés
von netto ca. 15,90 €. Vor der Tarifanpassung hatte der Wert noch bei knapp 13,90 €
gelegen; danach war er auf knapp 16,40 € gestiegen. Auch wenn der Wert fir das
erste Halbjahr mit methodischer Unsicherheit behaftet ist, wird doch die Wirkung der

Tarifanpassung erkennbar.

* Betriebstyp: Auch beim Stundenerlds ist zu beobachten, dass groRRere
Betriebe auf tendenziell héhere Stundenerlése (ca. 16,35 €) kommen als
kleine (ca. 14,04 €) oder kleinste (ca. 13,73 €) Taxibetriebe.

» Berlin vs. Hamburg: Etwas hdher als in Berlin sind dagegen die Hamburger
Stundenerldse, die dort 2015 bei durchschnittlich ca. 16,90 € / Std. rangierten.
Der niedrige Stundenerlos verweist auf eine betriebswirtschaftliche Schwache
des Berliner Taximarktes.

* Wettbewerbsverzerrung:  Dartber hinaus dokumentieren die niedrigeren
Stundenumsétze auch die massive Wettbewerbsverzerrung auf dem Berliner
Taximarkt.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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5.1.5 Umsatz pro Schicht

Von Bedeutung ist weiterhin der Erlds pro Schicht — insbesondere mit Blick auf die

Attraktivitdt aus Sicht des Fahrers.

[ LINNE+KRAUSE | Untersuchung zur o Satsverval 3
| Marketing-Forschung | Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes be i

Umsatz nach Schichten (It. Fiskaltaxameter)
Nach Betriebstyp 2015 - in Euro

in Euro
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1-Fahrzeug- Betriebe mit 2-4 Betriebe mit 5 oder Gesamt

betriebe * Fahrzeugen mehr Fahrzeugen

* 1-Fzg. Betriebe Berlin: 2015 geringe Datenbasis, kein reprasentatives Ergebnis

Erlds pro Schicht: Im Durchschnitt kamen Berliner Taxis 2015 auf einen
Schichtumsatz von netto ca. 135 €. Typische Berliner Taxischichten schlie3en
mit Nettoerlosen zwischen 100 € und 160 €.

Betriebstyp: Tendenziell ist auch bei den Berliner Schichterlosen eine
Abstufung zwischen Grol3betrieben mit mehr als 5 Taxis (durchschnittlicher
Schichterlos: ca. 140 €) und 1-Fahrzeugbetrieben (ca. 120 € / Schicht) zu
beobachten.

Berlin vs. Hamburg: Wahrend Berliner Taxifahrer pro Schicht netto ca. 135 €
einfahren, liegt der Hamburger Wert bei ca. 162 €. Hier zeigt sich erneut der
wirtschaftliche Abstand  zwischen dem Taxigewerbe beider Metropolen.
Typische Hamburger Schichten schlieRen mit Erldsen zwischen 120 € und
260 € ab.

Hinsichtlich der Grenzen der Vergleichbarkeit der Situation in Hamburg und Berlin

wird auf die Ausfihrungen Kap. 4.5, letzter Satz, verwiesen.
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Umsatzverteilung nach Schichten (It. Fiskaltaxamete )
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5.2 Kosten

Kosten im Taxigewerbe lassen sich nur auf Basis der steuerlichen Gewinnermittlung

darstellen. Die Gesamtkosten des professionellen Berliner Taxigewerbes bewegten

sich zwischen 2012 und 2014 auf relativ hohem Niveau.

Nur
Professionelle

Total

BUNDESHAUPTSTADT BERLIN

1 Fahrzeug Betriebe

Mehrfahrzeug Betriebe

KOSTENENTWICKLUNG IM TAXIGEWERBE 2012 — 2014
- IN €/ FAHRZEUG -

Vergleichsstadte

I It B O+ - B R I e
2011 36.772 51.074
2012 50.640 30.132 21.946 40.137 57.955 60.872 56.414 53.303 59.554 36.406 51.180
2013 48.114 30.780 22.380 40.681 53.836 52.454 52.571 53.746 55.348 35.990 50.320
2014 48.005 30.281 21.631 40.368 53.871 46.190 54.602 55.828 57.275
(%] 48.920 30.398 21.986 40.395 55.221 53.172 54.529 54.292 57.392 36.389 50.858
+ Uberortlicher  Vergleich: Das professionelle Berliner Taxigewerbe

.produziert* mit ca. 48.900 € pro Fahrzeug Jahreskosten auf recht hohem
Niveau — im Wesentlichen bedingt durch den hohen Anteil groRerer

Mehrwagenbetriebe. Allerdings sind die Gesamtkosten in den vergangenen
Jahren leicht ricklaufig: von ca. 50.600 € in 2012 auf ca. 48.000 € pro
Fahrzeug in 2015. Auf ein &hnliches Kostenniveau kommen auch Taxis in
Minchen (ca. 50.900 €) oder Dusseldorf (ca. 48.600 €). In Stadten mit eher
kleinteiligen Betrieben wie Koln (ca. 36.400 €) oder Stuttgart (ca. 36.900 €)

liegen die Kosten dagegen meist deutlich niedriger.
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Kosten pro Fahrzeug in € (It. Buchflihrung)
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Nur
Semiprof.
Betriebe

BUNDESHAUPTSTADT BERLIN
KOSTENENTWICKLUNG IM TAXIGEWERBE 2012 — 2014
- IN €/ FAHRZEUG -

1 Fahrzeug Betriebe Mehrfahrzeug Betriebe
Total

Allein- 1Fzg. Gesamt 2-4 5-8 9-15 16+

Gesamt fahrer +MA Fzg. Fzg. Fzg. Fzg.

2012 27.004 17.047 15.465 24.631 35.924 38.118 33.584 36.218 35.537

2013 27.094 17.272 15.570 25.762 34.339 33.558 33.209 34.671 34.912

2014 26.944 16.929 15.105 25.749 33.070 27.335 33.119 35.203 33.919

%]

27.014 17.083 15.380 25.381 34.444 33.004 33.304 35.364 34.789

Betriebstypen: Allerdings zeigen sich auch im Berliner Taxigewerbe deutliche
Abweichungen: Wahrend grol3ere Betriebe mit mehr als 16 Taxis auf
Fahrzeugkosten von ca. 57.400 € pro Fahrzeug kommen, erreichen
Alleinfahrer nur ca. 22.000 € pro Jahr — eine Spanne wie sie aber auch
anderenorts zu beobachten ist. Hauptursache sind die fehlenden
Personalkosten bei Alleinfahrern.

Semiprofessionelle : Wesentlich .kostengunstiger* arbeiten
semiprofessionelle Betriebe — zumindest wenn man ihren steuerlich
gemeldeten Kosten Glauben schenkt. Semiprofessionelle Alleinfahrer
kommen auf Kosten von durchschnittich ca. 15.400 €; Taxis aus
semiprofessionellen Mehrwagenbetrieben (mit mehr als 16 Taxis) schlagen
dagegen mit ca. 34.800 € pro Fahrzeug zu Buche.

Im nachsten Schritt wurde eine Auswertung nach fixen Kosten, (Uberwiegend vari-

ablen) Fahrzeugkosten und Personalkosten vorgenommen. Insgesamt zeigt sich

dabei,

dass die erheblichen Kostenunterschiede zwischen den Betriebstypen in ers-

ter Linie aus unterschiedlichen Personalkosten resultieren.
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Kostenstruktur der Taxibetriebe 2014 (It. Buchfihrung)
in € pro Fahrzeug

In€
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Berlin Alleinfahrer 1 Fzg. m. Mehrwagen- Berlin Koln* Minchen*
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BUNDESHAUPTSTADT BERLIN
KOSTENSTRUKTUR IM TAXIGEWERBE 2014
- KOSTEN IN €/ FAHRZEUG -

Nur 1 Fahrzeug Betriebe Mehrfahrzeug Betriebe Vergleichsstadte
Professionelle Total
Betriebe Allein- 1Fzg. 9-15 16+ Koln Miinchen
Gesamt fahrer +MA Gesamt 2-4 Fzg. 5-8 Fzg. Fzg. Fzg. (2013) (2013)
Fixkosten 9.458 10.720 11.068 10.314 9.040 9.599 9.697 9.043 8.401 10.893 9.980
Fahrzeugkosten 12.679 11.783 10.563 13.205 12.975 13.167 13.117 14.383 11.961 12.804 14.072
Summe 22.137 22.503 21.631 23.520 22.015 22.766 22.814 23.426 20.362 23.697 24.052
Personalkosten 25.868 7.778 - 16.848 31.856 23.424 31.788 32.403 36.913 12.293 26.268
Gesamt 48.005 30.281 21.631 40.368 53.871 46.190 54.602 55.828 57.275 35.990 50.320

Fixkosten: Mit Fixkosten von ca. 9.500 € arbeiten die professionellen Berliner
Taxis 2014 etwas unter brancheniblichem Niveau. Ublicherweise rangieren
die Fixkosten im deutschen Taxigewerbe zwischen ca. 10.000 € und 16.000 €
pro Jahr und Fahrzeug. Bemerkenswert: Seit 2012 sind die fixen Kosten in
Berlin sogar gesunken — von ca. 12.500 € auf ca. 9.500 €. Ein ahnlicher Trend
ist auch anderenorts zu beobachten. Am niedrigsten sind die Fixkosten bei
den GroRRbetrieben (ca. 8.400 €) sowie bei semiprofessionellen Taxis aus
Mehrfahrzeugbetrieben (ca. 4.900 €).

Fahrzeugkosten: Die zumeist variablen Fahrzeugkosten rangieren 2014
dagegen bei den professionellen Betrieben mit ca. 12.700 € im
Brancheniblichen. Seit 2012 sind auch diese Kosten leicht gesunken.
Besonders niedrig sind die Fahrzeugkosten der Alleinfahrer (ca. 10.600 €)
sowie die der semiprofessionellen Taxis (+ 9.100 €).

Personalkosten: Professionelle Berliner Taxis arbeiten mit Personalkosten
von durchschnittlich immerhin ca. 25.900 € und damit auf &hnlichem Niveau
wie das Munchner (ca. 26.300 €) oder das Dusseldorfer Taxigewerbe (ca.
25.800 €). Von besonderem Interesse sind in diesem Zusammenhang die
Personalkosten der grol3eren Mehrwagenbetriebe: Mit durchschnittlich ca.
36.900 € pro Jahr und Fahrzeug wird ein noch vertretbarer Wert erreicht. Zur
Einordnung: Fur die Finanzierung einer einzigen Vollzeitkraft im
Einschichtbetrieb ist ein Mindestaufwand von ca. 28.000 € erforderlich.
Berliner GroRRbetriebe fahren aber mehrheitlich deutlich mehr als nur eine
Schicht. Allerdings stellen professionelle Betriebe in Berlin nur eine Minderheit
dar.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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BUNDESHAUPTSTADT BERLIN
KOSTENSTRUKTUR IM TAXIGEWERBE 2014
- KOSTEN IN €/ FAHRZEUG -

Nur 1 Fahrzeug Betriebe Mehrfahrzeug Betriebe
Semiprof. Total
Betriebe Allein- 1Fzg. 2-4 5-8 9-15 16+
Gesamt fahrer +MA Gesamt Fzg. Fzg. Fzg. Fzg.
Fixkosten 6.417 7.577 7.508 7.913 5.708 5.892 5.676 6.519 4.925
Fahrzeugkosten 9.063 8.069 7.598 10.351 9.671 8.910 10.031 10.467 9.184
Summe 15.480 15.647 15.105 18.264 15.379 14.801 15.708 16.986 14.108
Personalkosten 11.464 1.283 - 7.484 17.691 12.534 17.412 18.217 19.811
Gesamt 26.944 16.929 15.105 25.749 33.070 27.335 33.119 35.203 33.919
» Semiprofessionelle : Bei der semiprofessionellen Mehrheit der Berliner
Taxibetriebe wird die Problematik deutlich zu niedriger Personalkosten
erkennbar: Mit ca. 11.500 € wird hier nur ein kleiner Teil der eigentlich
erforderlichen Personalkosten steuerlich angeben. Auch die = 18.000 €
Personalkosten der semiprofessionellen Betriebe mit finf oder mehr Taxis
sind wesentlich zu niedrig und schlieBen einen ordnungsgemalien
Geschaftsgang praktisch aus, weil mit dem Betrag noch nicht einmal eine volle
Schicht pro Fahrzeug zu finanzieren ist.
BUNDESHAUPTSTADT BERLIN
KOSTENENTWICKLUNG IM TAXIGEWERBE 2012 - 2014
-IN€/KM -
Nur 1 Fahrzeug Betriebe Mehrfahrzeug Betriebe Vergleichsstadte
Professionelle Total
Betriebe Gesamt 'fgfrig 1+F,\§2 Gesamt Fzzg Fszg '9:2195 égg Kéln Miinchen
2011 - - - - - - - - - 0,64 0,83
2012 0,88 0,53 0,41 0,66 1,00 1,01 0,90 0,88 1,14 0,64 0,82
2013 0,84 0,54 0,43 0,65 0,95 0,86 0,87 0,87 1,10 0,62 0,80
2014 0,82 0,52 0,42 0,62 0,92 0,78 0,88 0,86 1,08
(4] 0,85 0,53 0,42 0,64 0,96 0,88 0,88 0,87 1,11 0,64 0,82
* Kilometer-Kosten: Die Kilometerkosten der professionellen Betriebe

schwankten zwischen 2012 und 2014 um 0,85 € / km und rangieren damit auf
relativ hohem Niveau. In anderen Stadten reicht die Spanne meist von ca.
0,65 €/ km bis 0,85 € / km — je nach drtlicher Struktur der Betriebe.
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* Abweichungen: Wegen der unterschiedlichen Personalkosten, zeichnet sich

auch bei den fahrleistungsbezogenen Kilometerkosten eine Abstufung
zwischen professionellen Alleinfahrern (0,42 € / km) und professionellen
Mehrfahrzeugbetrieben mit Personal (0,87 € / km bis 1,11 € / km) ab. Ahnliche
Spannen sind auch in anderen Staddten zu beobachten. Der Grund: Die
Arbeitsleistung des Unternehmers ist buchhalterisch kein Kostenbestandteil,
sondern Teil des Gewinns.

Semiprofessionelle:  Semiprofessionelle Taxis erzielen Kilometerkosten
zwischen 0,45 € / km bei den Alleinfahrern und 0,85 € / km bei grél3eren
Mehrwagenbetrieben. Auch hier spielen die unterschiedlichen steuerlich
erklarten Personalkosten eine Rolle. Aber auch bei dieser Betrachtung darf
nicht aul3er Acht bleiben, dass die irreguléar arbeitenden Semiprofessionellen
die groRe Mehrheit der Berliner Taxiflotte stellen.

BUNDESHAUPTSTADT BERLIN
KOSTENENTWICKLUNG IM TAXIGEWERBE 2012 - 2014
-IN€/KM -

Nur
Semiprof.
Betriebe

2012

2013

2014

%]

Total

0,68

0,69

0,68

0,69

Gesamt

0,47

0,48

0,48

0,48

1 Fahrzeug Betriebe

Allein-
fahrer

0,44

0,45

0,45

0,45

1 Fzg.

+MA

0,59

0,62

0,59

0,60

Gesamt

0,84

0,83

0,79

0,82

2-4

Fzg.

0,86

0,79

0,68

0,78

Mehrfahrzeug Betriebe

5-8
Fzg.

0,79

0,80

0,79

0,79

9-15
Fzg.

0,83

0,82

0,81

0,82

16+
Fzg.

0,87

0,86

0,82

0,85
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5.3 Uberschuss

Daten zur Gewinnsituation sind im Taxigewerbe nur unter Vorbehalt zu ermitteln, da
sich der betriebliche Gewinn nicht unmittelbar aus der Differenz von Umsétzen und
Kosten ergibt. Selbst bei wirtschaftlich identischem Sachverhalt kbnnen verschiedene

Faktoren zu inkompatiblen Nominalgewinnen fihren.

» Geschéftsfuhrergehalt: Besitzer grol3erer Betriebe sind z. T. als angestellte
Geschaftsfuhrer beschaftigt. IThr Einkommen bestreiten sie nicht primér aus
dem Gewinn, sondern mit dem Geschaftsfihrergehalt — und das ist als
Kostenbestandteil gewinnmindernd. So kann ein Betrieb mit einer ,schwarzen
Null“ im Gewinn durchaus auf gesundem wirtschaftlichem Fundament stehen.

* Aul3erordentliche  Ertrage: Dartber hinaus erzielen  zahlreiche
Taxiunternehmen aullerordentliche Ertrage, die nicht in direktem
Zusammenhang mit der Personenbeférderung stehen. Hierzu gehéren
beispielsweise Werbeeinnahmen, Verkaufserlése, private Pkw-Nutzung,
Lohnkostenzuschiisse der Agentur fur Arbeit oder Versicherungszahlungen.
Diese Werte sind zwar gewinnrelevant, haben aber mit dem operativen
Taxigeschaft nur wenig zu tun und wurden daher bei der Auswertung mit den
entsprechenden Kostenpositionen saldiert.

Wegen der unvermeidbaren Unsicherheit bei der Bestimmung steuerlicher Gewinne,
wurde der operative Uberschuss aus dem Taxigewerbe errechnet. Mal3geblich
war dabei der Uberschuss, der sich aus der Einnahme- / Uberschussrechnung bzw.
aus der Gewinn- und Verlustrechnung ergibt — ohne Bericksichtigung der Mehr-

wertsteuer.
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Nur

BUNDESHAUPTSTADT BERLIN
GEWINNENTWICKLUNG IM TAXIGEWERBE 2012 - 2014
- IN €/ FAHRZEUG -

1 Fahrzeug Betriebe Mehrfahrzeug Betriebe Vergleichsstadte

Professionelle Total

Betriebe

Allein- 1Fzg. Gesamt 2-4 58 9-15 16+ Koln Miinchen

Gesamt fahrer +MA Fzg. Fzg. Fzg. Fzg.

2011 - - - - - - - - - 12.921 6.921

2012 2.783 16.823 20.986 11.736 -2.225 -9.154 -376 -589 661 13.252 7.114

2013 5.104 16.574 21.063 11.283 1.318 825 2.186 1.438 1.180 16.342 8.630

2014 8.334 18.796 22.506 14.469 4.871 8.065 3.878 2.956 4.403

@

5.407 17.398 21.518 12.496 1.321 -88 1.896 1.268 2.081 14.172 7.555

Jahresiberschuss: Von 2012 bis 2014 erwirtschafteten professionelle
Berliner Taxis im Mittel einen Uberschuss von lediglich ca. 5.400 € — ein vollig
unzureichender Wert. Zur Einordnung: Die Armutsgefahrdungsgrenze fir
alleinlebende Erwachsene lag in den letzten Jahren bei ca. 11.750 €!

1-Fahrzeugbetriebe: Professionelle Alleinfahrer erwirtschafteten
durchschnittlich ca. 21.500 € pro Jahr; 1-Fahrzeugbetriebe mit Mitarbeitern
kamen auf ca. 12.500 €. Dabei muss jedoch stets bedacht werden, dass
solche Unternehmer in der Regel die gesamte Lebenshaltung aus der
Bewirtschaftung einer einzigen Taxikonzession bestreiten missen.

Einordnung / BZP-Musterdaten:  Aufschlussreich ist der Vergleich mit den
Musterdaten, die der BZP — der Dachverband des deutschen Taxi- und
Mietwagengewerbes — veroffentlicht. Der BZP-Wert markiert aus
Gutachtersicht den absoluten Mindestiberschuss, der flr einen
Alleinfahrerbetrieb erforderlich ist. Von 2012 bis 2014 lag dieser Wert fiir einen
Alleinfahrer bei ca. 19.800 €. Mit ca. 21.500 € liegen Berliner Alleinfahrer leicht
Uber diesem Wert. Der Unterhalt einer Familie ist auf diese Weise jedoch
kaum zu finanzieren.

Mehrfahrzeugbetriebe: Betriebswirtschaftlich problematisch ist auch die Lage
der groRBeren professionellen Mehrfahrzeugbetriebe. In Berlin erzielten
insbesondere gréRere Unternehmen mit mehr als 16 Taxis 2012 bis 2015
allenfalls eine ,schwarze Null* — im Durchschnitt ca. 1.300 € pro Fahrzeug. Ein
akzeptables Einkommensniveau, eine angemessene Kapitalverzinsung oder
ein angemessener Zuschlag fur das unternehmerische Risiko sind auf diesem
Niveau nicht zu erzielen. Hier ist zu berlcksichtigen das gréfRRere, als
Kapitalgesellschaften gefuhrte Betriebe in der Regel Geschéftsfihrergehalter
zahlen, die sich gewinnmindernd auswirken. Informationen u{ber deren
tatsachliche Hohe und ob der Inhaber in Personalunion auch Geschaftsfuhrer
des Unternehmens ist, liegen jedoch nicht vor.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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» Semiprofessionelle: Wenig anders ist (vorgeblich) die Situation
semiprofessioneller Betriebe, deren Gewinne sich ebenfalls kaum tber der
Null-Linie bewegen. Wie auch bei ihren professionellen Wettbewerbern, ist bei
den Semiprofessionellen die Ebene betriebswirtschaftlich sinnvollen Handelns
schon nicht mehr gegeben.

BUNDESHAUPTSTADT BERLIN
GEWINNENTWICKLUNG IM TAXIGEWERBE 2012 - 2014
- IN €/ FAHRZEUG -

Nur 1 Fahrzeug Betriebe Mehrfahrzeug Betriebe
Semiprof. Total
Betriebe Gesamt Allein- 1Fzg. Gesamt 2-4 5-8 9-15 16+
fahrer +MA Fzg. Fzg. Fzg. Fzg.
2012 4.283 9.866 10.320 7.687 -718 -4.997 1.973 -49 -258
2013 4.155 9.212 9.819 6.188 425 -264 1.870 385 133
2014 5.138 10.382 10.917 7.796 1.930 4.768 2.576 1.073 1.049
(%] 4.525 9.820 10.352 7.224 546 -164 2.140 470 308
o
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Uberschuss pro Fahrzeug in € (It. Buchfiihrung)
- nur professionelle Betriebe -
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5.4 Altersvorsorge

Eine freiwillig zu beantwortende Frage galt der personlichen Altersvorsorge. Ca. 74%
der professionellen und ca. 69% der semiprofessionellen Berliner Unternehmer
machten Angaben zur Altersvorsorge, so dass die dargestellten Daten ein ungeféah-

res Bild der Lage vermitteln:

[ LINNE+KRAUSE Untersuchung zur S —
Marketing-Forschung Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes i | e

Personliche Altersvorsorge pro Monat

in %
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Berlin Alleinfahrer 1 Fzg. m. Mehrwagen- Berlin Koln Miinchen
Mitarbeiter betriebe Semiprof.

« Keine Altersvorsorge: Ohne Altersvorsorge arbeiten gegenwartig ca. 30%
der (auskunftsbereiten) professionellen und ca. 35% der semiprofessionellen
Berliner Taxiunternehmer — eine auf3erordentlich hohe Zahl. In GroR3stadten
wie Koln, Minchen oder Disseldorf ist die Lage ahnlich. Lediglich bei den
Alleinfahrern liegt der Anteil der Unternehmer ohne Vorsorge auf ertraglichem
Niveau (ca. 11%). Unter den semiprofessionellen Mehrwagenbetreibern ist
anndhernd jeder zweite ohne jegliche Altersabsicherung. Hier ist ein
beunruhigendes Armutsrisiko zu erkennen — ein Risiko flr die Unternehmer
selbst, aber auch ein Risiko fur die Sozialkassen, die letztendlich fur die
fehlende Altersabsicherung einzustehen haben.
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* Geringes Niveau: Ca. 44% der auskunftsbereiten professionellen Berliner
Taxiunternehmer haben zwar eine Altersvorsorge, legen aber monatlich
weniger als 300 € zurick — ein Betrag, der ebenfalls spatere Altersarmut
vorprogrammiert. Nur wenige besitzen eine ausreichende Altersabsicherung:
Lediglich etwa 5% der Unternehmer geben an, monatlich mehr als 500 €
aufzuwenden. Die 500 €-Grenze markiert ungefdhr den Betrag, den ein
durchschnittlicher  westdeutscher  Arbeitnehmer monatlich  fir seine
Altersvorsorge aufbringt. Weitere ca. 6% gaben an, eine (wie auch immer
geartete) — ,ausreichende Altersvorsorge* zu besitzen.

+ Rentner: Ca. 2% der (auskunftsbereiten) professionellen Unternehmer sind
bereits in Rente. Unter den Semiprofessionellen erklaren immerhin ca. 12%
schon eine Rente zu beziehen — im Wesentlichen Kleinstunternehmer mit nur
einem Taxi.
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6 KONZESSIONSBEWEGUNGEN

Ein weiteres Kriterium zur Beurteilung der Wirtschaftlichkeit im Taxigewerbe bildet

die Frage nach den Konzessionsbewegungen. Angesichts der erheblichen Verwer-

fungen auf dem Berliner Taximarkt ist die Zahl der widerrufenen oder versagten Ge-

nehmigungen auffallig niedrig.

[ LINNE+KRAUSE | Untersuchung zur R .
L Marketing-F ! Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes ‘ bejin=m

Konzessionsbewegungen
2010 bis 2015

2010 2011 2012 2013 2014 2015 Gesamt

Widerrufe Taxe 3 A 8 3 1 5 25

Anzahl FZ 25 69 46 6 35 65 246

Versagungen Taxe 4 4 15 8 17 9 57

Anzahl FZ 31 67 151 93 220 160 722

Widerrufe MW 1 3 2 2 8

Versagung MW 1 1 2 4

Q.: Landesamt furr Biirger- und Ordnungsangelegenheiten

Keine Genehmigungstbertragung: Die branchentubliche Form der
Konzessionsbewegung ist die Ubertragung der Genehmigung, die im
Sprachgebrauch der Branche allgemeinen als ,Konzessionskauf* bezeichnet
wird. In Grof3stadten wie Koln oder Minchen wechselt auf diesem Wege in 5
Jahren jeweils gut ein Drittel der Taxiflotte den Besitzer. Da in Berlin keine
Mengenbegrenzung besteht, finden hier auch keine
Genehmigungsubertragungen statt.

Widerruf der Genehmigung: Geringe Bedeutung hat in Berlin der Widerruf
der Genehmigung. In 25 Fallen wurden zwischen 2010 und 2015 weniger als
250 Genehmigungen widerrufen.

Versagung der Genehmigung: Etwas grol3ere Bedeutung haben dagegen
Versagungen bei der Wiedererteilung der Genehmigung. Seit 2010 fielen so
722 Genehmigungen von 57 Betrieben an die Genehmigungsbehérde zurlck.
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Eine Erklarung fur die verhaltnismafig geringe Anzahl der Versagungen liefert ein
Blick auf die personelle Ausstattung des LABO - z. B. im Vergleich zur effizient ar-
beitenden Genehmigungsbehdrde (BWVI) in Hamburg. Um Vergleichbarkeit herzu-
stellen, wurde die Anzahl Mitarbeiter, die in beiden Behdrden mit den nachfolgend
aufgelisteten Aufgaben betraut waren ermittelt und diese mit der jeweiligen Anzahl

Taxis und Mietwagen ins Verhaltnis gesetzt:

» Sachgebietsleitung

» Konzessionserteilungen (Taxen- und Mietwagen)
» Konzessionsversagungen (Taxen und Mietwagen)
» Konzessionswiderrufe (Taxen und Mietwagen)

» sonstige genehmigungsrelevante Tatigkeiten im Bereich Taxen und
Mietwagen

* AuRendienst im Bereich Taxen und Mietwagen

Unbertcksichtigt bleiben u. a. die Bearbeitung von Ordnungswidrigkeitsverfahren, die
Aufgabenbereiche Gewerbearbeit, Tarifanalysen und Tarifaktualisierungen sowie die

Verwaltung sogenannter Krankentransportfahrzeuge.

In den Jahren 2011 bis 1015 hatten das LABO und die BWVI ca. die folgende Perso-

nalausstattung:

Personalausstattung
Sachgebietsleitung Mitarbeiter (ca.) Gesamt (ca.)
Jahr
Berlin Hamburg Berlin Hamburg Berlin Hamburg
2011-12 1 1 5,0 6.5 6 75
2013-14 1 1 75 6,5 8,5 75

2015 1 1 11 6,5 12 7,5
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Die KenngroRe "Anzahl Fahrzeuge je Mitarbeiter" hat sich dabei wie folgt entwickelt:

Durchschnittliche Anzahl Fahrzeuge je Mitarbeiter

Berlin Hamburg
Jahr
Fzg. gesamt inkl. Mietwagen Fahrzeuge je Mitarbeiter (J) Fzg. gesamt inkl. Mietwagen Fahrzeuge je Mitarbeiter (&)

2011 8.663 1.444 3.847 513
2012 8.775 1.463 3.844 513
2013 8.980 1.056 3.688 492
2014 9.266 1.090 3.581 477
2015 9.523 794 3.532 471

Die personelle Ausstattung des LABO der Jahre 2011 bis 2014 lasst erkennen, wa-
rum das Hamburger Modell in Berlin schon rein personell zum Scheitern verurteilt
war. Zwar sank die Anzahl Fahrzeuge je Mitarbeiter in dieser Zeit von in der Spitze
1.463 auf zwischenzeitlich 1.056, aber auch mit einer solchen Betreuungsspanne ist
eine Verwaltung und Prifung nicht zu realisieren. Im Jahr 2015 sank der Wert dank
personeller Aufstockung zwar weiter auf 794, aber auch dieser Wert liegt immer noch

deutlich Gber dem Hamburger Vergleichswert (471).

Zudem darf nicht vergessen werden, dass im Vergleich zum eingespielten und seit
Jahren bestandige Mitarbeiterstamm in Hamburg das LABO mit starker Mitarbeiter-
fluktuation zu kampfen hat. Von 6 im LABO 2011-12 beschéftigten Mitarbeitern/innen
sind heute nur noch 3 im Sachgebiet. Und auch ein Teil der erst 2013 dazu gestol3e-
nen Mitarbeiter ist bereits ausgetauscht. Eine Personalsituation, die effektives Arbei-

ten zusatzlich erschwert.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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7 ERGEBNISZUSAMMENFASSUNG

Am 17. Februar 2015 beauftragte die Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung und

Umwelt die Fa. Linne + Krause aus Hamburg mit einer Untersuchung zur Wirtschaft-

lichkeit des Berliner Taxigewerbes. Politisches Ziel ist es, ,,die Rahmenbedingungen

des Berliner Taxigewerbes* zu verbessern und ,ein koordiniertes Vorgehen gegen

Schwarzarbeit im Taxigewerbe nach dem Hamburger Modell“ einzuleiten. ®

Die vorliegende Wirtschaftlichkeitsuntersuchung stellt einerseits eine belastbare Da-

tengrundlage flr die Arbeit der Berliner Behorden bereit. Insbesondere werden be-

lastbare Referenzwerte fir die Betriebsprifungen des LABO geschaffen. Weiterhin

wird eine Basis fur die Fortschreibung des Berliner Taxitarifs geliefert werden. Me-

thodisch basiert die Untersuchung auf drei Saulen:

Steuerliche und betriebliche Daten: Auf Basis einer geschichteten
Stichprobe wurden die steuerlichen und betrieblichen Daten von ca. 900 der
insgesamt knapp 3.000 Berliner Taxibetriebe erhoben und ausgewertet. In
dieser Hinsicht ist die vorliegende Untersuchung Teil einer Serie von
anndhernd 100 vergleichbaren Gutachten in ganz Deutschland. Mit ahnlicher
Methode wurden kurz zuvor Erhebungen in Minchen und Kdéln durchgefihrt,
so dass Referenzwerte aus beiden Metropolen zur Verfigung stehen.

Fiskaltaxameterdaten: Seit 2014 und verstarkt im 2. Halbjahr 2015 wurde ein
Panel von nunmehr 123 Taxis aufgebaut, die mit fernauslesbaren
Fiskaltaxametern ausgerustet wurden. Auch wenn die Reprasentativitat noch
nicht voll gegeben ist, liefern die Fiskaltaxameter erstmals ,harte* Zahlen, mit
denen die steuerlichen Angaben der Unternehmen verifiziert werden kénnen.
Mit gleicher Methode werden seit 2012 die Daten von mittlerweile mehr als
2.200 Hamburger Taxis erfasst und zu statistischen Zwecken ausgewertet.
Die Hamburger Fiskaltaxameterdaten wurden den Berliner Daten als
Referenzdaten gegentbergestellt.

Standortanalyse: Zur Ergdnzung und Einordnung der statistischen Daten
wurde schlie3lich eine auf die Nachfrage im Berliner Taximarkt bezogene
Standortanalyse durchgefuhrt.

® Koalitionsvereinbarung zwischen der Sozialdemokratischen Partei Deutschlands (SPD)
Landesverband Berlin und der Christlich Demokratischen Union (CDU) Landesverband Berlin fur die
Legislaturperiode 2011-2016.
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7.1 Schattenwirtschaft

Die Zusammenschau der Untersuchungsergebnisse zeigt, dass die Wirtschaftlich-

keit des Berliner Taxigewerbes nach branchenublichen Mal3staben nicht mehr gege-
ben ist, denn gemessen am Kriterium der betriebswirtschaftlichen Plausibilitat wird
nur noch ein kleiner Teil der Berliner Taxiflotte ordnungsgemal betrieben. Die sorg-
faltige Analyse der steuerlichen Angaben belegt, dass sich die Mehrzahl der Markt-
teilnehmer weit von der Ebene legalen und wirtschaftlich sinnvollen Handelns ent-

fernt hat.

* Einmalige Konstellation:  Mit Blick auf die Schattenwirtschaft ist die Lage des
Berliner Taxigewerbes bundesweit einmalig: Wahrend anderenorts die
Mehrheit gesetzesnaher Betriebe einer Minderheit irregularer Betriebe
gegenubersteht, sind regular arbeitende Betriebe in Berlin zu einer Restgrofie
geworden: Nur noch knapp jedes vierte Berliner Taxi wird in einem Betrieb
eingesetzt, der noch als betriebswirtschaftlich plausibel betrachtet werden
kann! Anders formuliert: Die Ubergrof3e Mehrheit der Berliner Taxis (ca. 77%)
werden von irregulér arbeitenden Unternehmen betrieben.

e Konturen der Schattenwirtschatft: Im Zentrum der Schattenwirtschaft steht
im Berliner Taxigewerbe ein (berschaubares Feld von ca. 130
Lntensivtaterbetrieben*  — Unternehmen bzw. Unternehmenskonglomerate

mit zuweilen vielen dutzend Fahrzeugen. Aber auch im Bereich mittelgrof3er
Betriebe (mit 2 bis 4 Taxis) ist ein Feld von ca. 210 hochgradig irregular
arbeitenden Betrieben auszumachen. Insbesondere von den irregularen
Mehrwagenbetrieben geht eine erhebliche Schadenswirkung aus, hinter der
das Problem von weiteren hochgerechnet ca. 1.900 semiprofessionellen
Berliner 1-Fahrzeugbetrieben in den Hintergrund tritt.

e Grunde fur unplausible Zahlen: Bei den weitaus meisten
betriebswirtschaftlich unplausiblen Betrieben ist von Verkirzungen bei Erloésen
und Sozialversicherungsbeitragen auszugehen, auch wenn im Einzelfall
personliche Umstdnde wie Krankheit, Alter, familiare Situation oder eine
undogmatische Lebensgestaltung der Unternehmer gelegentlich zu
betriebswirtschaftlich unplausiblen Zahlen fiihren mégen.

« Uberschaubares Berufsrisiko:  Die Auswertung der steuerlichen Unterlagen
zeigt, wie auffallig gering der Verschleierungsaufwand der irregular
arbeitenden Betriebe ist. Im Endeffekt kdnnen solche Betriebe also
offenkundig auf das Fehlen einer effektiven Kontrolle vertrauen! Zumindest
bleiben das Aufdeckungsrisiko und die daraus erwachsenden steuer-, straf-,
sozialversicherungs- und personenbeférderungsrechtlichen Konsequenzen im
Rahmen eines Uberschaubaren Berufsrisikos.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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* Aufsichts- und Vollzugsdefizit: Daraus erwachst eine weitere
beunruhigende Einsicht: Gabe es eine effektivere Aufsicht, ware die grol3e
Mehrheit der Berliner Taxibetriebe von Konzessionsversagungen bedroht. So
bilden (u. a. personelle bedingte) Aufsichts- und Vollzugsdefizite gleichsam die
Grundvoraussetzung fur die gegenwartige Situation.

* Fehlende Durchschlagskraft: Das 2008 auch in Berlin eingefuhrte
Instrumentarium des ,Hamburger Modells* hat in der Bundeshauptstadt keine
Durchschlagskraft entwickelt. Im Gegenteil: Wahrend in Hamburg (wo zuvor
eine ahnliche Konstellation wie heute in Berlin bestand), irregulare Strukturen
weitgehend verschwunden sind, konnte dieses Ziel in Berlin bislang noch nicht
erreicht werden. Im Gegenteil: Das derzeit zu beobachtende Mengenwachs-
tum ist in erster Linie durch Neu- bzw. Erweiterungsantrage irregulér arbeiten-
der Betriebe bedingt, was die Situation weiter verschlimmert.

» ,Drehtureffekt: Dabei ist ein fataler Drehtlureffekt zu beobachten, der alle
Bemihungen des LABO letztendlich zunichte macht: In Grof3stddten mit
Konzessionsbegrenzung wie Koéln, Miunchen oder Stuttgart bedeuten
Geschaftsaufgabe und Insolvenz in aller Regel den Verlust von Konzession
und wirtschaftlicher Existenz. In Berlin sind Taxikonzessionen nicht limitiert, so
dass das Geschaft nahtlos mit Strohmann-Konstruktionen fortgefihrt werden
kann.

» Verdrangungswettbewerb: Die wenigen noch regular arbeitenden
Taxibetriebe sind einem dramatischen Verdrangungswettbewerb ausgesetzt,
der in erster Linie um die Ressource ,Fahrpersonal* ausgetragen wird. Zugang
zu Fahrpersonal hat derjenige Unternehmer, der seinen Fahrern Zugriff auf
Schwarzeinnahmen und — mit Hilfe unzutreffender Lohnnachweise — Zugriff
auf staatliche Transferleistungen verschafft.

» Etablierung irregularer Strukturen : Aus der u. a. personell bedingten
unzulanglichen Aufsicht konnte sich flachendeckend ein Milieu entwickeln, das
mittels Steuerhinterziehung und Sozialbetrug die oOffentlichen Kassen in ho-
hem MalRe schadigt und eine beispiellose Wettbewerbsverzerrung
hervorgebracht hat.

* Zugang zu Transferleistungen: Die Analyse zahlreicher Jahresabschliisse
legt den alarmierenden Schluss nahe, dass der primare Geschaftszweck
vieler Berliner Taxibetriebe nicht die Personenbefdrderung ist. Vielmehr ist
davon auszugehen, dass der eigentliche Geschéaftszweck vieler Grol3betriebe
darin besteht, einerseits den eigenen "Gewinn" zu maximieren und gleichzeitig
den Fahrern kollektiven Zugang zu Schwarzgeld und Transferleistungen zu
verschaffen. Kontrollen des Zolls zeigen immer wieder, dass
unverhaltnismalfiig viele Taxifahrer als sogenannte Aufstocker gemeldet sind.

e Schadenswirkung: Davon geht eine massive Schadenswirkung auf die
offentlichen Haushalte und die sozialen Sicherungssysteme aus. Das Problem
der Schattenwirtschaft im Taxigewerbe reicht in seiner Wirkung somit weit
uber das Gewerbe hinaus.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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7.1.1 Nachfragefaktoren

Berlin ist der mit Abstand wichtigste Taxistandort Deutschlands: Etwa jedes 7. deut-
sche Taxi fahrt auf Berlins Stral3en. Nirgendwo konzentriert sich so viel Nachfrage
wie in der Bundeshauptstadt. In dieser Hinsicht rangiert Berlin vor anderen nachfra-

gestarken Zentren wie Hamburg, Minchen oder Frankfurt.

» Faktor Strallennachfrage: Starker als ihre Kollegen in anderen Grof3stadten
leben Berliner Taxifahrer vom Ad hoc - Geschaft ,auf der StralRe“. Gut die
Halfte der Touren beginnt mit dem Einstieg des Fahrgastes am Halteplatz
oder durch Abwinken von der Stral3e.

» Faktor Tourenvermittiung : Eine Besonderheit des Berliner Taximarktes ist
die relative Schwéche der funkgestitzten Tourenvermittlung: Nur etwa 38%
des Tourenaufkommens wird per Funk vermittelt. Wahrend die stérkste
Hamburger Funktaxizentrale jahrlich im Durchschnitt ca. 6.000 Touren an die
angeschlossenen Fahrzeuge vermittelt, kommt die wichtigste Berliner Zentrale
"nur" auf ca. 1.400 Touren .

« Faktor Apps : Uberraschend gering ist zudem der Anteil app-gestiitzter
Vermittlungen: Nur etwa 5% der Erlése gingen 2015 auf solche Touren
zurtck. Offenkundig steht die tatsachliche wirtschaftliche Bedeutung von App-
Touren im Missverhaltnis zu deren offentlicher Wahrnehmung.

* Faktor Kundengruppen: Wichtigste  Nachfragequelle des Berliner
Taxigewerbes ist die Beforderung von Privatpersonen und Geschaftsleuten —
das traditionelle Kerngeschaft des grof3stadtischen Taxigewerbes: Gut zwei
Drittel der Berliner Umsatze werden — etwa zu gleichen Teilen — mit beiden
Kundengruppen erwirtschaftet. Dabei speist sich die Nachfrage nicht allein
aus der einheimischen Wohnbevdlkerung, sondern in besonderem Mal3e auch
aus der Nachfrage auswartiger Besucher. Relativ gro3e Bedeutung haben in
diesem Zusammenhang zudem Touristen, die fur knapp 20% der Umsatze
stehen. MaRige Bedeutung haben dagegen Krankenfahrten (ca. 7%). Eine
Einbindung in den OPNV findet in Berlin praktisch nicht statt.

» Faktor Demografie : Seit vielen Jahren wéachst Berlin spurbar — auf aktuell
anndhernd 3,5 Mio. Einwohner. Die Prognosen versprechen auch fur die
nachsten Jahre ein deutliches Plus. Ginstig fur das Taxigewerbe: Berlin
wachst besonders stark im innerstadtischen Bereich.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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» Faktor Migration : Ca. 29% der Einwohner Berlins haben Wurzeln aul3erhalb
Deutschlands. Der Anteil der Migranten unter den Taxi-unternehmern liegt bei
gut 41%. Wahrend die Betriebe von Migranten jedoch meist
Mehrwagenbetriebe sind, sind die Betriebe der deutschen Unternehmer sehr
viel haufiger Kleinstbetriebe mit nur einem Fahrzeug. Somit werden ca. 52%
der Berliner Taxiflotte von Unternehmern mit Migrationshintergrund betrieben.

» Faktor Konjunktur : In einem schwierigen internationalen Umfeld hat sich die
deutsche Wirtschaft in den letzten Jahren gut behauptet. Das gilt in
besonderem Mal3e flr die Berliner Wirtschaft mit ihren Uberdurch-schnittlichen
Wachstumsraten.

» Faktor politische Krisen : Die positive wirtschaftliche Entwicklung wird durch
die Fluchtlingskrise Uberschattet. Die Verwerfungen auf den internationalen
Finanzmarkten, die wirtschaftliche Depression Sudeuropas, die Erosion der
Europaischen Union sowie die Unruhen in der Ukraine und im Nahen Osten
stellen zurzeit alle Prognosen unter Vorbehalt.

» Faktor Kaufkraft / Arbeitsmarkt : Trotz wachsender Wirtschaftskraft: Die
Berliner Bevolkerung verfugt zurzeit nur Gber unterdurchschnittliche Kaufkraft
(91,4%). In dieser Hinsicht liegt Berlin eher auf Niveau von Dresden oder
Leipzig. Problematisch ist zudem die relativ hohe Arbeitslosenquote von ca.
10,7%.

» Faktor offentlicher Sektor : Die Industrie ist in Berlin noch immer schwach
vertreten. Vorherrschend ist dagegen der (halb-)offentliche Sektor. Zu den
wichtigen Arbeitgebern zahlen die stadtische Verwaltung und staatsnahe
Verkehrsunternehmen (BVG / Deutsche Bahn, Krankenhauser). Durch die
Wiedererlangung der Hauptstadtfunktion, wurde ein neues
Nachfragespektrum erschlossen, zu dem sich — neben der Bundesregierung
selbst — eine grof3e Zahl von Bundesbehérden, Verbanden und Medien
gesellen. Hinzu kommt eine reiche Wissenschaftslandschaft mit zahlreichen
Hochschul- und Forschungseinrichtungen und entsprechendem
.Konferenztourismus®.

» Faktor Dienstleistungssektor:  In den letzten Jahren ist Berlin zum Zentrum
einer vielseitigen Kultur-, Kreativ- und Medienwirtschaft geworden, von der
ebenfalls Taxinachfrage ausgeht.

» Faktor Einzelhandel: Von Bedeutung ist weiterhin der Einzelhandel. Die
Shoppingmeilen der Stadt generieren betrachtliche Taxinachfrage.

+ Faktor Gesundheitswirtschaft: Berlin besitzt eine medizinische Infrastruktur
von internationalem Rang, von der auch das Taxigewerbe profitiert — nicht
allein durch klassische Krankenfahrten.

» Faktor Tourismus: Berlin verfigt Uber eine hervorragende touristische
Infrastruktur. Keine andere deutsche Grof3stadt hat in den vergangenen
Jahren ein so starkes touristisches Wachstum erlebt. In keiner anderen
deutschen  Metropole hat zudem der Tourismus solch grolRe
Umsatzbedeutung (knapp 20%) fur die Taxinachfrage wie in der
Bundeshauptstadt.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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» Faktor Messe / Kongresse: Bedeutende Taxinachfrage geht zudem von der
Messe aus — nach Schétzung der Berlin Messe jahrlich mehr als 2 Mio.
Touren. Berlin ist zudem die deutsche Stadt mit den meisten Tagungen,
Kongressen und Konferenzen. Auch hiervon profitiert das Berliner
Taxigewerbe.

» Faktor Gastronomie / Nachtleben : Berlin verfugt Gber ein breites Angebot an
gastronomischen Betrieben (ca. 14.000) und eine bunte Palette von Bars,
Diskotheken und Clubs (zusammen ca. 2.300 Betriebe). Das Angebot
konzentriert sich auf die innerstadtischen Quartiere und sorgt fir
Taxinachfrage — insbesondere am Wochenende und an den Abenden.

» Faktor Events : Berlin ist Schauplatz zahlreicher Grol3events wie der Berlinale
oder der Fashion Week. Daneben sorgen zahlreiche gro3ere und kleine Sport-
und Kulturevents im Jahresverlauf fir Nachfrage auch im Taxigewerbe.

» Faktor Pkw: Gewichtigster Wettbewerber des Taxis ist der private Pkw, auch
wenn Berlin keine ausgesprochene Autofahrerstadt ist. 28% des
Gesamtverkehrsaufkommens werden mit dem Auto oder dem Motorrad
zurickgelegt. Nirgendwo in Deutschland gibt es so viele Haushalte ohne
eigenen Pkw wie in Berlin. Damit verbleibt dem Taxigewerbe
Entfaltungsspielraum.

« Faktor OPNV: Die Bundeshauptstadt besitzt ein auBerordentlich dichtes
OPNV-Netz — weit enger geknipft als beispielsweise der Hamburger oder
Kdlner Nahverkehr. Ca. 26% aller werktaglichen Wege werden mit U-, S- und
Stral3enbahn oder Bussen zurlickgelegt. Ungiinstig fir die Taxinachfrage ist
der Ausbau der OPNV-Nachtbedienung. Andererseits sind Taxis nur minimal
in den OPNV eingebunden.

» Faktor Flughafen : Mit seinen jahrlich ca. 21 Mio. Fluggasten ist der Flughafen
Berlin-Tegel die wichtigste einzelne Nachfragequelle fir das Berliner
Taxigewerbe. Allerdings nimmt die Taxinutzung seit einigen Jahren deutlich ab
— zu Gunsten des Busverkehrs. Das Taxitouren-aufkommen ist dennoch
vergleichsweise hoch: Die citynahe Lage und die fehlende Anbindung an das
Schienennetz sorgen in Tegel fur eine relativ hohe Taxiquote (ca. 29%).
Jahrlich generiert Tegel ca. 5,0 Mio. Taxitouren . Der sehr viel gro3ere (und
cityfernere) Munchener Flughafen kommt dagegen nur auf schatzungsweise
1,2 Mio. Taxitouren . Noch niedriger ist die Bedeutung des Flughafens
Schonefeld . Auch hier ist die Taxiquote seit 2010 deutlich gesunken. Im An-
und Abreisverkehr erzeugt der cityferne Flughafen schatzungsweise 1,0 Mio.
Taxitouren . Nach dem Ausschluss Berliner Taxis von der Bereitstellung ist
Schonefeld nur noch im Zielverkehr von Bedeutung.
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» Faktor BER : Die Zukunft des Flughafens Berlin Brandenburg ist aus Sicht des
Berliner Taxigewerbes mit zahlreichen Ungewissheiten verbunden. Einerseits
wurde der geplante Erdffnungstermin seit 2012 immer wieder verschoben.
Auch der nun fir Ende 2017 angestrebte Eroffnungstermin ist fraglich. Mit der
Er6ffnung des neuen Airports ist jedoch die SchlieBung des lukrativen
Flughafen Tegels verbunden. Hinzu kommt: Die Probleme des heutigen
Flughafens Schonefeld werden voraussichtlich auch die Probleme des
kinftigen Flughafens Berlin Brandenburg sein: Eine geringe Taxiquote
aufgrund cityferner Lage und gute Schienenanbindung. Zudem ist keineswegs
geklart, ob sich Berliner Taxis Uberhaupt am neuen Flughafen bereitstellen
darfen.

» Faktor Schienenverkehr: Nach dem Flughafen Tegel sind die Berliner
Bahnhofe traditionell die wichtigsten Punkte der Taxinachfrage. An erster
Stelle steht hier der neue Hauptbahnhof mit seinen taglich ca. 300.000
Besuchern. Im Gegensatz zu anderen Hauptbahnhofen fehlt dem Berliner
Hauptbahnhof aber das organisch gewachsene Umfeld, so dass das
Taxiaufkommen Uberschaubar bleibt. Die anderen Berliner Fernbahnhofe
.leben” dagegen in erster Linie vom Regionalverkehr, der erfahrungsgemarf
wenig Taxinachfrage erzeugt. Auch der einstmals zentrale Bahnhof
Zoologischer Garten hat auf diese Weise erheblich an Bedeutung fir die
Taxinachfrage verloren.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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7.1.2 Angebotsfaktoren

Einer starken Nachfrage steht auf dem Berliner Taximarkt ein problematisches An-
gebot gegenuber, das mutmallich auch auf Steuerhinterziehung und die kollektive
Erschleichung von Sozialleistungen abzielt. Deutlich wird weiterhin: Legalitat erzeugt
Qualitat und umgekehrt. Die Folgen der Schattenwirtschaft sind auch an der Flotten-

gualitat abzulesen.

» Steigender Wettbewerbsdruck: Die Zahl der Berliner Taxis ist in den letzten
Jahren stark gestiegen — im Wesentlichen getrieben durch irreguléar gefuhrte
Betriebe. Gleichzeitig ist auch die Zahl der Mietwagen rapide gewachsen —
seit 2007 um mehr als 50%. Trotz verschéarfter Aufsicht durch das LABO, hat
sich der Wettbewerbsdruck in den letzten Jahren dramatisch erhdht. Nach
Fahrzeugen hat sich die Berliner Taxi- und Mietwagenflotte seit 2007 um gut
1.900 Einheiten vergrof3ert — etwa so viele Taxis wie zurzeit zusammen auf
den Stral3en von KolIn (ca. 1.200 Taxis ) und Stuttgart (ca. 700 Taxis ) fahren.

» Taxidichte: Mit einer Taxidichte von 2,22 (Taxis auf 1.000 Einwohner) rangiert
Berlin weit Uber dem Durchschnitt deutscher GroR3stadte (1,47) — etwa in
Augenhdhe mit Minchen (2,28) und Dusseldorf (2,26).

» Taxi-Mietwagendichte: Mit ca. 1.700 Fahrzeugen verfligt Berlin gleichzeitig
Uber die groR3te deutsche Mietwagenflotte. Die Berliner Taxi-Mietwagendichte
rangiert gegenwartig bei 2,70 und damit auf Rang 2 der Taxi-Mietwagendichte
deutscher Grol3stadte. Auf dem 1. Platz liegt die Finanz- und
Flugverkehrsmetropole Frankfurt (2,98).

» Fahrzeugflotte: Die noch verbliebene professionelle Berliner Taxiflotte zeigt
eine insgesamt akzeptable Fahrzeugqualitat: Mit einem Anteil von knapp 77%
(ursprunglich) neu beschaffter Fahrzeuge wird ein guter Wert erzielt.
Problematisch ist dagegen die Qualitat der semiprofessionell betriebenen
Berliner Taxiflotte, die aber die grof3e Mehrheit auf den Strassen der
Bundeshauptstadt stellt. Eine geringe Investitionssumme und ein viel zu hohes
Durchschnittsalter der Fahrzeuge (ca. 6,4 Jahre) belegen ein
Qualitatsproblem.

» Beschéftigung : Das Berliner Taxigewerbe ist zum Teil noch recht kleinteilig
strukturiert. Der Typ des Alleinfahrers ist noch prasent — wenngleich auch
ganz Uberwiegend in seiner semiprofessionellen Spielart. Auffallig ist, dass
professionelle und semiprofessionelle Mehrwagenbetriebe (angeblich) eine
ganz ahnliche Personalausstattung besitzen. Dagegen unterscheiden sich die
Personalkosten beider Gruppen erheblich.

Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Berliner Taxigewerbes
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* Fahrleistung : Aussagen zur Jahresfahrleistung auf Basis von
Fiskaltaxameterdaten sind zurzeit in Berlin noch nicht moglich. Die
professionellen Berliner Taxis erzielen laut Buchfihrung eine etwas
unterdurchschnittliche Fahrleistung von ca. 57.600 km pro Jahr — &hnlich wie
die Taxis in Koln oder Stuttgart. Substanziell niedrigere Werte finden sich
dagegen bei den Semiprofessionellen mit angeblich ca. 39.400 km.
Fiskaltaxameterauswertungen aus Hamburg belegen dort fir 2014 eine
durchschnittliche Fahrleistung von ca. 67.700 km.

» Auslastung Fahrleistung : Auf Basis der Fiskaltaxameterdaten konnte bereits
heute die fahrleistungsbezogene Besetztquote auch fur Berlin ermittelt
werden. 2015 lag die bei ca. 46% — ein Wert, der durch die Selbstauskinfte
der Unternehmer (ca. 46,5%) bestatigt wird. Ein ganz ahnlicher Wert wurde
auch in Hamburg gemessen (ca. 45%).

» Zeitliche Auslastung: Wesentlich geringer ist dagegen die zeitliche
Auslastung. In Berlin ergibt die Auswertung der Fiskaltaxameterdaten einen
zeitlichen Besetztanteil von gut 27% — ahnlich wie zurzeit in Hamburg (ca.
26% bis 28%). Das wirtschaftliche Maximum durfte bei ca. 40% liegen und
wird in Hamburg von einigen besonders leistungsstarken Betrieben auch
erreicht. Die unzureichende zeitliche Auslastung bildet ein zentrales
wirtschaftliches Problem des gesamten deutschen Taxigewerbes.

* Fahrleistung pro Schicht:  Im Durchschnitt legen Berliner Taxis ca. 124 km
pro Schicht zurtick — deutlich weniger als ihre Hamburger Kollegen (ca. 148
km). Allerdings sind Berliner Taxischichten zeitlich kirzer als Schichten in
Hamburg. Wahrend Berliner Taxifahrer im Schnitt ca. 8,5 Stunden am Steuer
verbringen, sind es in Hamburg ca. 9,6 Stunden — Pausenzeiten eingerechnet.

* Einsatz im Wochenverlauf: Der wochentagliche Geschéftsverlauf des
Berliner Taxigewerbes entspricht weitgehend dem des Hamburger
Taxigewerbes. Der Unterschied: Das Hamburger Taxigewerbe hat ein
starkeres Wochenendgeschatft.

 Einsatz im Tagesverlauf: Eine leichte Phasenverschiebungen ist im
Tagesverlauf zu erkennen. Vereinfachend formuliert: Das Berliner
Taxigeschaft setzt in den frihen Morgenstunden etwa zwei Stunden spéter als
das Hamburger Geschaft ein, hort dafir aber in den Nachtstunden zwei
Stunden spéter auf.
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7.1.3 Betriebswirtschaftliche Faktoren

Extremer Wettbewerbsdruck und massive Schattenwirtschaft lassen auf dem Berliner

Taximarkt eine bundesweit einmalige betriebswirtschaftliche Schieflage entstehen.

Die steuerlich erklarten Nettoumsatze auch der professionellen Berliner Taxibetriebe

rangieren auf einem Niveau, das den Substanzerhalt und ein Arbeiten im Rahmen

der geltenden rechtlichen Bestimmungen problematisch macht. Fir semiprofessio-

nelle Betriebe ist ein Auskommen in der Regel nur unter der Voraussetzung von

Schwarzerlésen und / oder der Inanspruchnahme von Transferleistungen durch die

Fahrer erklarbar.

Erlossituation : Fiskaltaxameterdaten zu Jahreserlosen liegen fur Berlin noch
nicht vor. Im Durchschnitt der Jahre 2012 bis 2014 erzielten die professionell
betriebenen Fahrzeuge laut Buchfihrung Erlése von lediglich ca. 54.300 € pro
Fahrzeug — weit weniger als z. B. die Fahrzeuge auf den funktionsfahigen
Taximarkten von Ulm (ca. 75.500 €) oder Fulda (ca. 73.500 €). Die Hamburger
Fiskaltaxameterdaten belegen dort 2014 einen Durchschnittserlds von ca.
69.300 €. Hamburger Mehrwagenbetriebe erzielten 2014 laut
Fiskaltaxameterdatenauswertung im Durchschnitt ca. 81.200 €. In der Spitze
werden sogar Erldse von bis zu 150.000 € erreicht. Auch einzelne Berliner
Taxibetriebe erreichen knapp die 100.000 €-Marke. Mit ca. 26.900 € (1-
Fahrzeugbetriebe) bis ca. 35.000 € Jahreserlés (Mehrfahrzeugbetriebe)
agieren semiprofessionelle Berliner Taxis jedoch weit jenseits der
betriebswirtschaftlichen Plausibilitét.

Erlose Alleinfahrer : Die Musterwerte, die jahrlich vom BZP zur Verfigung
gestellt werden, stellen aus Gutachtersicht die absolute Untergrenze dar, mit
der ein Alleinfahrertaxi betriebswirtschaftlich sinnvoll betrieben werden kann.
Die von professionellen Berliner Alleinfahrern erzielten Jahreserlose (& 43.500
€) entsprechen fast genau dem BZP-Vergleichswert (@ 43.300 €). Laut
Fiskaltaxameterauswertung kamen Hamburger Alleinfahrer 2014 auf ca.
41.400 €. Die semiprofessionellen Berliner Alleinfahrertaxis, die jedoch die
grol3e Mehrheit der Alleinfahrer stellen, kommen dagegen nur auf steuerlich
erklarte Jahreserlse von durchschnittlich ca. 25.700 €.
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» Erlése pro km : Bei den Kilometererldsen ist ein Abgleich zwischen Berliner
Fiskaltaxameterdaten und den Daten, die auf Basis der steuerlicher Angaben
ermittelten wurden, maoglich. Laut Fiskaltaxameter erzielten Berliner Taxis
2014 und im 1. Halbjahr 2015 Erlése von ca. 0,98 € / km. Die Tarifanpassung
vom 1. Juli 2015 lie3 den Erlos fur das Gesamtjahr 2015 auf ca. 1,09 € / km
steigen. Die bis Mitte 2015 gemessenen 0,98 € / km entsprechen fast genau
dem fur 2014 auf Basis steuerlicher Angaben ermittelten Wert professioneller
Taxis von 0,96 € / km. Gleichzeitig entspricht der aktuelle Berliner
Durchschnittserlos von 1,09 / km exakt dem aktuellen Hamburger Wert. Die
doppelte Verprobung zeigt, dass die bei professionellen Berliner
Taxibetrieben ermittelten  betriebswirtschaftlichen Daten mit groR3er
Wahrscheinlichkeit das tatsachliche Geschehen auf dem Berliner Taximarkt
darstellen.

« Betriebstypen: Typische Abweichungen zeigen sich 2014 auch in Berlin
insbesondere zwischen gréReren Mehrwagenbetrieben (ca. 1,15 € / km) und
Alleinfahrern (0,83 € / km), bei denen von einem hohen Anteil Privatfahrten
auszugehen ist.

« Semiprofessionelle: Substanziell niedrigere Kilometererlose meldeten
dagegen 2014 semiprofessionelle Taxis — im Durchschnitt 0,81 € / km. Dabei
schwanken die Werte zwischen 0,77 € / km bei Alleinfahrern und 0,84 € / km
bei Mehrfahrzeugbetrieben.

e Erlés pro Tour: Im Durchschnitt kostete eine Berliner Taxitour bis zur
Tarifanpassung Mitte 2015 netto ca. 12,10 €; danach ca. 14,20 €. Im
Durchschnitt des Jahres lag der durchschnittliche Erlos bei ca. 13,80 € pro
Tour — deutlich niedriger als in Hamburg (ca. 16,10 €).

e Erlés pro Stunde: Im Durchschnitt erzielten Berliner Taxis 2015 einen
Stundenerldés von netto ca. 15,90 €. Mit ca. 16,90 € / Std. liegen auch die
Hamburger Stundenerlése spurbar hdoher. Der niedrige Stundenerlés verweist
auf eine zentrale Schwache des Berliner Taximarktes (vgl. Kap. 4.5 letzter
Satz).

* Erlés pro Schicht: Diese Schwache wird auch bei den Schichterlésen
deutlich. Im Durchschnitt kamen Berliner Taxis 2015 auf einen Schichtumsatz
von ca. 135 €. Typische Berliner Taxischichten schlieRen mit Nettoerldsen
zwischen 100 € und 160 € ab. Typische Hamburger Schichten schliel3en
dagegen mit Erlésen zwischen 120 € und 260 € und mit durchschnittlich
ca.162 € ab (vgl. Kap. 4.5 letzter Satz).

» Kosten : Die professionellen Berliner Betriebe arbeiten im Durchschnitt der
Jahre 2012 bis 2014 mit Kosten von ca. 48.900 €. Problematisch sind in erster
Linie die viel zu geringen (steuerlich gemeldeten) Personalkosten der
semiprofessionellen Mehrwagenbetriebe, die substanziell unter den
betrieblichen Erfordernissen rangieren.
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Uberschuss : Problematisch ist weiterhin die Gewinnsituation — sowohl bei
professionellen wie auch bei semiprofessionellen Unternehmen: Im
Durchschnitt der Jahre 2012 bis 2014 erwirtschafteten professionelle Berliner
Taxis einen Uberschuss von lediglich ca. 5.400 € — ein vollig unzureichendes
Niveau nahe der Armutsgrenze. Professionelle Alleinfahrer erwirtschafteten im
gleichen Zeitraum durchschnittlich ca. 21.500 € pro Jahr. Im Durchschnitt der
Jahre 2011 bis 2013 lagen sie damit leicht Uber dem BZP-Vergleichswert (ca.
19.800 €) — jenem Wert, der aus Gutachtersicht als auf3erster Minimalwert
betrachtet werden muss. Glaubt man den steuerlichen Angaben der
semiprofessionellen Betriebe, so betreiben sie ihr Gewerbe annahernd als
~Nullsummenspiel“..

Altersvorsorge : Gegenwartig kénnen auch viele professionell arbeitenden
Unternehmer keine (ca. 30%) bzw. allenfalls eine unbefriedigende
Altersvorsorge bilden. Angesichts vorprogrammierter Altersarmut ist auch in
diesem Punkt das offentliche Interesse berdihrt.

BUNDESHAUPTSTADT BERLIN
DIE WICHTIGSTEN KENNZAHLEN IM UBERBLICK

Berlin (It. Fiskaltaxameter) Hamburg (It. Fiskaltaxameter) Berlin (gem. Buchfiihrung)

Nur profes- Nur semi-

. . ’ rofessio-
1. Halbjahr 2. Halbjahr sionelle P
2014 * 2015 * 2015 2015 2014 2015 Betriebe ne_lle
2014 Betriebe
2014
Statistisches
te;ymex Taxipanel Berlin Amt fir HH tesymex Steuerliche Angaben
aten Daten
und S-H
Anzahl Schichten 2.323 2.081 8.599 10.680 572.760 381.589
Anzahl Touren 22.674 20.332 83,741 104.073 7.144.231 3.822.890
Umsatz / km in € 0,98 0,99 1,11 1,09 1,10 1,09 0,96 0,81
Umsatz / Tour in € 13,30 12,12 14,21 13,80 15,02 16,14
Umsatz / Stunde in € 12,70 13,87 16,37 15,89 18,39 ** 16,89
Besetztkilometer in % 46,8 45,1 45,4 45,8 44,9 46,5
Besetztzeiten in % 26,8 27,5 27,3 29,3 ** 25,7
Schichtlange in h 8.3 8,5 8,5 9,6

*  Daten Berlin 2014 und 1. Halbjahr 2015 nicht reprasentativ
**  Arbeitsstunde abziiglich der gesetzlichen Pausenzeiten
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7.1.4 Konzessionsbewegungen

Angesichts der erheblichen Verwerfungen auf dem Berliner Taximarkt ist die Zahl der

widerrufenen oder versagten Genehmigungen auffallig niedrig.

 Keine Genehmigungsibertragung: Die branchenubliche Form der
Konzessionsbewegung ist die Ubertragung der Genehmigung, die im
Sprachgebrauch der Branche allgemeinen ,Konzessionskauf* bezeichnet wird.
Da in Berlin keine Mengenbegrenzung besteht, finden hier auch keine
Genehmigungsulbertragungen statt.

* Widerruf der Genehmigung: Geringe Bedeutung hat in Berlin der Widerruf
der Genehmigung. In 25 Fallen wurden zwischen 2010 und 2015 weniger als
250 Genehmigungen widerrufen.

» Versagung der Genehmigung: Etwas grol3ere Bedeutung haben dagegen
Versagungen bei der Wiedererteilung der Genehmigung. Seit 2010 fielen so
722 Genehmigungen von 57 Betrieben an die Genehmigungsbehérde zurick.

Eine Erklarung fur die verhaltnismafig geringe Anzahl der Versagungen liefert ein
Blick auf die personelle Ausstattung des LABO. Diese lasst fur die Jahre 2011 bis
2014 erkennen, warum das Hamburger Modell in Berlin schon rein personell zum
Scheitern verurteilt war. Zwar sank die Anzahl Fahrzeuge je Mitarbeiter in dieser Zeit
von in der Spitze 1.463 auf zwischenzeitlich 1.056, aber auch mit einer solchen
Betreuungsspanne ist eine Verwaltung und Prifung nicht zu realisieren. Im Jahr
2015 sank der Wert dank personeller Aufstockung zwar weiter auf 794, aber auch

dieser Wert liegt immer noch deutlich iber dem Hamburger Vergleichswert (471).
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7.2 Handlungsempfehlungen

Das Berliner Taxigewerbe befindet sich in einer bundesweit beispiellosen Schieflage.
Durch ein deutlich erkennbares Aufsichts- und Vollzugsdefizit konnten sich flachen-
deckend rechtswidrige Strukturen entwickeln, die mittels Steuerhinterziehung und
Sozialbetrug die 6ffentlichen Kassen in hohem Mal3e schadigen und eine beispiello-
se Wettbewerbsverzerrung hervorbringen. . Der Ansatz des ,Hamburger Modells” hat
in Berlin keine Durchschlagskraft entfaltet und muss— zum gegenwartigen Zeitpunkt —

als wirkungslos angesehen werden.

Art und Umfang der Schattenwirtschaft sind seit Jahren bekannt und Gegenstand der
offentlichen und politischen Diskussion. Ein Mangel an Marktkenntnis, Problembe-
wusstsein oder anderenorts erfolgreichen Konzepten besteht auf Behdrdenseite
nicht. Umso dréangender stellt sich die Frage, warum die Ansatze zur nachhaltigen
Bekampfung der Schattenwirtschaft im Berliner Taxigewerbe bislang ins Leere gelau-

fen sind.

Ein Vergleich mit der Freien und Hansestadt Hamburg zeigt, dass die erfolgreiche
Umsetzung des Hamburger Modells in Hamburg auf dem Zusammenspiel verschie-

dener Faktoren beruht:

» Politischer Wille zur Veranderung : Von ausschlaggebender Bedeutung fur
den Erfolg des Hamburger Modells war der ab 2005 erkennbare politische und
gewerbepolitische Wille zur Veranderung. Sowohl strukturell, organisatorisch
als auch personell wurde die zustandige Genehmigungsbehdrde neu
ausgerichtet. DarUber hinaus kam es ab 2011 zur flachendeckenden
Forderung der sogenannten Fiskaltaxameter.

* Treiber Genehmigungsbehorde Von Beginn an hat die
Genehmigungsbehdrde die Fiuhrungsrolle bei der Umsetzung der verscharften
Prufungspraxis tbernommen und die Entwicklung aktiv vorangetrieben.

* Aufbau Fiskaltaxameterpanel : Als entscheidende Grundlage zur
Generierung von Vergleichszahlen wurde 2005 das sogenannte Hamburger
Fiskaltaxameterpanel - zundchst auf Basis von Key-Daten - ins Leben
gerufen. Bis heute werden jahrlich aktuelle Vergleichszahlen erhoben.
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Kontinuierliche Weiterentwicklung : Das heute bestehende Prufverfahren ist
das Ergebnis einer kontinuierlichen und konsequenten Weiterentwicklung. So
wurden z. B. ab 2015 Prufelemente wie die Einhaltung von Arbeits- und
Pausenzeiten oder der Abgleich von Lohnsummen und betrieblich gefahrenen
Kilometern zusatzlich in das Priifkonzept integriert.

Zielgerichtete koordinierte Zusammenarbeit : Von Beginn an wurde eine
zielgerichtete und koordinierte Zusammenarbeit mit der Hamburger
Finanzbehotrde angestrebt und umgesetzt.

7.2.1 Ansatzpunkt Schwachstellen

Dem LABO als Genehmigungsbehorde kommt bei der Aufsicht Uber das Taxi- (und

Mietwagengewerbe) naturgemal eine besondere Bedeutung zu. Mit dem ,Hambur-

ger Modell” verfugt das LABO grundsatzlich tber ein erprobtes Instrumentarium, das

jedoch nicht greift.

MalRnahme mehr Personal: Einen bedeutsamen Engpass bilden die
fehlenden personellen Ressourcen. Der Vergleich mit der effizient arbeitenden
Hamburger Genehmigungsbehorde zeigt, dass die aktuellen personellen
Kapazitaten des LABO nicht fiur eine wirkungsvolle und flachendeckende
Aufsicht reichen. Hier wird eine unbefristete personelle Aufstockung
empfohlen. Die Aufstockung von Personal reicht alleine aber nicht aus, um die
Schlagkraft des LABO zu erhéhen.

MalRnahme Qualifikation : Zusatzlich ist es erforderlich, das Personal fir die
effektive Umsetzung des Hamburger Modells zu qualifizieren. Hierfur sind die
Mitarbeiter in  erster Linie betriebswirtschaftlich zu  schulen.
Betriebswirtschaftlich geschulte Mitarbeiter sind schnell in der Lage, die
Dimension der Schieflage auf Basis der von den Betrieben eingereichten
Unterlagen zu erkennen und effizient und ggf. mit Hilfe von Vergleichszahlen
auszuwerten.

Maflnahme Ursachenanalyse: Mangelnde personelle Kapazitdten und feh-
lende betriebswirtschaftliche Qualifikation kdénnen aber die bisherige Wir-
kungslosigkeit des Hamburger Modells in Berlin nicht vollstandig erklaren.
Quasi unter den Augen der Berliner Behorden ist seit Einfihrung des
Hamburger Modells die Zahl der Taxis und Mietwagen insbesondere in der
Gruppe der ‘“Intensivtaterbetriebe” gestiegen. Es st unerlasslich
herauszuarbeiten, welche Strukturen und welche Mechanismen zur Wirkungs-
losigkeit gefuhrt haben.
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* MalRnahme Fuhrungsrolle: Ein Zuwarten auf die Finanzverwaltung ist wenig
zielfuhrend. Das Hamburger Beispiel zeigt, dass eine betriebswirtschaftlich
ertiichtigte Genehmigungsbehorde die Fuhrungsrolle bei der Bereinigung des
Taximarktes Ubernehmen sollte. Das schlie3t eine zielgerichtete und
koordinierte Zusammenarbeit mit Finanzamtern und DRV keineswegs aus.

* MaRnahmen “Intensivtaterbetriebe”: Auf dem Berliner Taximarkt arbeitet
eine Gruppe von ca. 130 semiprofessionellen Grol3betrieben bzw.
betrieblichen Zusammenschlissen mit zusammen mehr als 2.100
Fahrzeugen. Von dieser Gruppe geht eine besonders starke Schadenswirkung
aus. Es wird empfohlen, die Ressourcen zunachst auf diese Intensivtater zu
fokussieren.

 MaRBnahme "Aushebelung Drehtireffekt": Der zu beobachtende
Drehtireffekt bei gré3eren Taxibetrieben macht die Anstrengungen des LABO
bei der Bereinigung des Berliner Taximarktes an einem ganz zentralen Punkt
immer wieder zunichte. Da aufgrund des extrem hohen Organisationsgrades
der Gruppe der sogenannten "Intensivtaterbetriebe™ mit den normalen Zyklen
zur Uberprifung der personlichen Zuverlassigkeit gemaR § 13 Abs. 1 PBefG
und 8 1 Abs. 1 PBZugV keine wirkungsvolle Bekdmpfung maoglich ist, sollte
durch das LABO eine flachendeckende Zuverlassigkeitsprifung dieser
Betriebe innerhalb eines kurzen Zeitraums erwogen werden. Eine hohe Zahl
von Zuverlassigkeitsprufungen innerhalb eines kurzen Zeitraums kénnte wich-
tige Teile der auf Zusammenhalt und gegenseitiger Unterstitzung
basierenden (sprich organisierten) illegalen Strukturen nachhaltig aufbrechen
und so zu einer (ersten) Bereinigung des Marktes beitragen.

* MaRnahme externe Unterstitzung: FUr ein koordiniertes und massives
Vorgehen gegen Intensivtaterbetriebe sind Ressourcen erforderlich, tGber die
das LABO zurzeit und in absehbarer Zukunft nicht verfligt. Nach dem Beispiel
der Landeshauptstadte Stuttgart, Mainz und Wiesbaden kdénnen kurz- und
mittelfristig externe Ressourcen herangezogen werden. Seit 2013 / 2014
arbeiten u. a. diese Landeshauptstadte mit externer Unterstlitzung nach dem
.Hamburger Modell*. So konnte dort eine ahnliche Konsolidierung des
Taxigewerbes wie in Hamburg eingeleitet werden.
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7.2.2

Ansatzpunkt Fiskaltaxameter

Voraussichtlich Anfang 2017 wird in Deutschland die Verwendung manipulationssi-

cherer Fiskaltaxametern Pflicht — auch wenn eichrechtliche Bestimmungen im Einzel-

fall noch Ubergangsfristen erlauben.

Fiskaltaxameter erfiillen eine doppelte Funktion: Einerseits dokumentieren sie die

individuellen Leistungsdaten. Daneben liefern sie gerichtsverwertbare Referenzda-

ten mit allgemeinverbindlichem Charakter, die somit fur die Prifungspraxis von

Finanzamt und Genehmigungsbehdrde herangezogen werden kdnnen.

MalRnahme - Fiskaltaxameter als Statistik-Panel: In Berlin liefert ein
Statistik-Panel mit ca. 120 Taxifahrzeugen bereits heute weitgehend
ausreichende Datenmengen flr die Gewinnung reprasentativer Daten zur
Umsatzsituation des gesamten Berliner Taxigewerbes. Mit geringem
finanziellem Aufwand kann das Panel aber auch Uber den geplanten Zeitraum
hinaus weitergefihrt und ausgebaut werden, um auch in Zukunft
Referenzdaten zu liefern. Das Hamburger Panel generiert solche Daten
kontinuierlich seit 2006.
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7.2.3 Evaluation

Mit einer Frist von 12 Monaten sollte die Entwicklung des Berliner Taximarktes erneut
untersucht werden, um die bis dahin erzielten Verdnderungen zu evaluieren und no-
tige Nachbesserungsschritte einzuleiten. Hierzu schlagen wir die Fortfihrung des

Fiskaltaxameterpanels vor. In einer jahrlichen Fortschreibung liefern diese Daten
bei Gberschaubarem Aufwand wesentliche Informationen zur Entwicklung des Berli-

ner Taxigewerbes.

Th. Krause

offentlich bestellter und vereidigter
Sachverstandiger fur die Betriebswirtschaft
und Bewertung von Taxiunternehmen
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